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INFORME DE AUDITORIA No. 17 DE 2022
GESTION JURIDICA- ACCIONES DE REPETICION Y DANO ANTIJURIDICO
(INCLUYENDO INFORME EKOGUI | SEMESTRE 2022)

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
(Caja Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del
Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2022, adelanté
la auditoria al Proceso de Gestion Juridica, con el fin de identificar aspectos relevantes,
oportunidades de mejora y/o recomendaciones a través de la ejecucion de la metodologia
y desarrollo plasmado en el Plan de Auditoria con su respectivo cronograma y que estos
fueron manifestados a la lider del proceso en la reunién de inicio del 03-06-2022.

Asimismo, la Oficina de Control Interno (OFCIN) verifico el estado de la actuacion
judicial y evalué si durante este lapso, el Comité de Defensa Judicial y Conciliacion (CDJC),
ha aprobado o no el inicio de Acciones de Repeticion y las razones de naturaleza juridica
por las que se adelantaron.

1. OBJETIVOS

1.1.  Establecer si la caracterizacién del Proceso de Gestion Juridica se realiza y se
mantiene de forma eficaz en Caja Honor.

1.2.  Validar el registro y cumplimiento en la plataforma E-KOGUI de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado de los requerimientos solicitados, principalmente de
los procesos judiciales en donde Caja Honor actua tanto demandante como
demandada, conforme a la normatividad que regula esta materia y que se estén
tramitando en los Despachos Judiciales.

1.3.  Evidenciar las acciones realizadas por el proceso referente al cumplimiento en el
Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes en la materia que le
compete.

1.4. Examinar si la metodologia y los parametros para la formulacién de politicas de
prevencion de dafio antijuridico y defensa judicial establecidos en el Manual se
estén implementando en Caja Honor.

1.5. Hacer seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN), de
conformidad con lo establecido en el paragrafo unico del articulo 3° del Decreto 1167
de 2016 “por el cual se modifican y se suprimen algunas disposiciones del Decreto
1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho"
relacionadas con relacién a las Acciones de Repeticion.
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2. ALCANCE

Esta auditoria evalud el periodo del 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2021, las Acciones
de Repeticion que tramita Caja Honor, comparando la informacion que reposa en las
carpetas procesales con la registrada en el Sistema Unico e Informacion Litigiosa del
Estado e-KOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y la
plataforma de la Rama Judicial.

De igual manera, la OFCIN verifico que la presentacion de las fichas técnicas de las
eventuales acciones de repeticién al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de Caja
Honor; asimismo, observé si durante el periodo evaluado Caja Honor interpuso nuevas
Acciones de Repeticién, luego de la aprobacion del Comité, como consecuencia de pago
de condenas y acuerdos conciliatorios por parte de Caja Honor en el periodo referido.

También en este informe la OFCIN revisé el tramite de la accion por parte del
apoderado de Caja Honor y las actuaciones procesales en el periodo auditado y que estas
deben informarse a la Contraloria General de la Republica a través del aplicativo SIRECI,
segun la Resolucion Reglamentaria Organica 047 de 2021 expedida por este ente de
control.

Asimismo, la OFCIN revisé las politicas de prevencion del dafio antijuridico de Caja
Honor y su cumplimiento, a partir del analisis de los diferentes documentos y actas
expedidas por el CDJC de Caja Honor al respecto.

Como producto final, la OFCIN elabora este informe de auditoria con destino a la
Gerencia General, en el cual se explicara sila OAJUR ha dado cumplimiento a las normas
relacionadas con las acciones de repeticion, es decir la Ley 678 de 2001, Decreto 1716 de
2009, subrogado por el Decreto 1069 de 2015, asi como las circulares expedidas por la
ANDJE en este tema.

Ademas, informa a la Alta Direccion los procesos que adelanta Caja Honor y que
aparecen en la plataforma e-KOGUI de la ANDJE, para emitir la certificacion semestral por
parte de la OFCIN, de acuerdo con la Circular Externa 03 del 12 de julio de 2021 de la
ANDJE vy el Instructivo del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado e-
KOGUI - Perfil Jefe de Control Interno. Versién 12.0.

3. METODOLOGIA

La Auditoria se informé al proceso el 01 de junio de 2022 a través del comunicado interno
OFCIN- 18-01-20220601001240 firmado por la Jefe de la OFCIN; posteriormente, fue
realizada la reunion de inicio con OAJUR el 03-06-2022 y en la misma se expuso los
lineamientos y objetivos a tener en cuenta y a través del correo electrénico de la OFCIN
solicité a la OAJUR la informacién relevante para desarrollar este informe.
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Para la Certificacion semestral e-KOGUI, la OFCIN realizé analisis comparativo
entre las anotaciones de los registros (ID de procesos en e-KOGUI), y la revision fisica de
los procesos (activos y terminados) diligenciados por parte de la OAJUR, teniendo en
cuenta las recomendaciones dadas en el Informe de Seguimiento a la Certificacion e-
KOGUI del Il Semestre de 2021 del 21 de febrero de 2022.

4. MARCO LEGAL
Para llevar a cabo este informe, la OFCIN considero el siguiente marco normativo:
4.1 Normatividad Externa

¢ Constitucion Politica de Colombia, articulos 23, 29, 90 y 121.

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’-
principios.

o Decreto 353 de 1994, “Por el cual se modifica la Caja de Vivienda Militar y se dictan
otras disposiciones”.

o Ley 973 de 2005 "Por la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de febrero de
1994 y se dictan otras disposiciones"

e Ley 489 de 1998” Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. “, articulo 85.

o Decreto 648 de 2007 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015’

o Ley 1305 de 2009 "Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de
febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones"

e Circular Externa 014 de 2009 Superintendencia Financiera de Colombia
"Instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno

(SCI)."
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e Circular Externa 038 de 2009- Superintendencia Financiera de Colombia
"Modificacion a la Circular Externa 014 de 2009."

e Circular Basica Juridica 029 de 2014- Superintendencia Financiera de
Colombia “Modificaciéon a la Circular Externa 038 de 2009”. Que incorpora lo
relacionado al SCI de la Circular Externa No. 038 de 2009 de la SFC., modificada
por la Circular Externa 014 de 2009. Instrucciones relativas a la revision vy
adecuacion del Sistema de Control Interno (SCI).

¢ Resolucion Reglamentaria Organica 042 de 2020, Por la cual se reglamenta la
rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién
(SIRECI).

e Ley 678 de 2001 “Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticién o de llamamiento en garantia con fines de repeticion”.

e Ley 734 de 2002 Cédigo unico Disciplinario (vigente para el periodo auditado). Ley
derogada, a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de
2019, salvo el articulo 30 que continua vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023.

e Decreto 1716 de 2009 "Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001”.
articulo 26 paragrafo unico.

e Decreto 235 de 2010 "Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas".

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidén publica” articulos 8 y 9.

o Decreto 1900 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y
se dictan otras disposiciones.” Articulo 11 numerales 6,8 y 9. (Vigente para el
periodo auditado).
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o Decreto 1069 de 2015, “Por el cual se reglamenta el sector Justicia y del Derecho”
articulos 2.2.4.3.1.1.1a2243.1.1.2y2.24.3.1.2.5. numerales6y 7, 2.2.4.3.1.2.6.
numeral 5; 2.2.4.3.1.2.12. a2.2.4.3.1.2.14.

e Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. -MIPG.

o Ley 2013 de 2019, “por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

e Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

e Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion”.

e Circular Externa 05 de 2019 -Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-
Metodologia para la implementacion de politicas de prevencion.

e Ley 2094 de 2021 “Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones”.

e Circular Externa 03 de 2021 -Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-
Instructivo del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado e-
KOGUI - Perfil Jefe de Control Interno. Version 12.0.

o Decreto 076 de 2022 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”, articulo 9°, mediante la cual se modificé el articulo 11
del Decreto 1900. (Actual).

4.2 Normativa Interna
o Resolucion 407 de 2014, Por la cual se delega la funcion de representacion judicial

de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ante los diferentes despachos
judiciales y administrativos del pais.
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o Resoluciéon 572 de 2018 “Por medio de la cual se actualiza el Reglamento del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, y se adoptan otras disposiciones”.

e Resolucion 724 del 2018 “Por la cual se determinan las directrices para la creacion,
publicidad y publicacién de los actos administrativos de caracter general de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

¢ Resolucién 364 de 2020 Por la cual se actualiza el Reglamento de Contingencias
Pasivas y Provisiones de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia para
procesos judiciales en contra, pronunciamientos de autoridades administrativas y
reclamaciones.

e Resolucién 079 del 2021” Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones vy siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”
(vigente desde el 11 de febrero de 2021 hasta el 01 de febrero de 2022).

e Resolucion 084 del 2022” Por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”.
(Vigente).

e Manual Elaboracién Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa
Judicial, GJ-NA-MA-001 Version 001 del 28-10-2018.

o Formato “Ficha Técnica estudio accion de repeticion” Coédigo GJ-NA-FM-010,
version 12 del 28-02-2022.

e Procedimiento “Tramite administrativo para ejercer defensa judicial’- Cédigo GJ-
NA-PR-007 version 008 del 03-04- 2020.

e Se adjunta normativa encontrada en el listado maestro de documentos del sistema
de informacion isolucion:
2
PIF

NORMATIVA
OAJUR.pdf

Fuente: http://isolucion/IsolucionSig/Documentacion/Normograma.aspx, consultado el 13-06-2022.
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1 Recomendaciones del Informe de Auditoria 15 de 2021:

Se adjunta informe interno N° 15 de 2021 realizado por la OFCIN de Caja Honor, con el fin
de realizar el analisis pertinente y las evidencias que puedan ser relevantes para adelantar

la presente auditoria.

10 Informe de
Auditoria RJ DEFINIT

Por lo anterior, en el mencionado informe presenté la 1 oportunidad de mejora y 4
recomendaciones asi:

No. Oportunidad de Mejora

Revisar que las actuaciones de los procesos judiciales se encuentren debidamente
registradas y actualizadas en la plataforma e-KOGUI por parte de los abogados de
forma oportuna; con el objetivo de mantener al dia la informacién ante la ANDJE,
segun lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2052 de 2014. Lo anterior, con el
fin de minimizar la materializacion del riesgo RSI055 Multas y sanciones

establecido en el mapa de riesgos de OAJUR.
Fuente: Informe de Auditoria 15 de 2021. Elabor6: OFCIN.

No. Recomendaciones
Hacer el seguimiento a la novedad realizada y notificada al soporte e-KOGUI de
tal manera que pueda ser subsanada por este equipo y ubicar el rol donde
1 corresponda, de acuerdo con lo solicitado por el Proceso. Esta recomendacion sera
evaluada por parte de la OFCIN.

Realizar las capacitaciones, de acuerdo con la programacién establecida por la
ANDJE, previa solicitud del proceso del perfil “Abogado”, toda vez que se evidencié
que la abogada ingreso a finales del | semestre de 2021 y su capacitacion queddé

2 para el 13-08-2021. Una vez realice la capacitacién la funcionaria, enviar el soporte
a la OFCIN de esta actividad exigida por la Ley. Esta recomendacion se verificara
en el préximo Informe.
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Recomendaciones

3 Una vez el funcionario haya recibido la capacitacion en la plataforma e-KOGUI en
el rol de “abogado”, verificar que la informacién exigida por el Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado esté completamente diligenciada con el fin de
mantener actualizados los casos que ingresen por esta plataforma. Esta
Recomendacion, se verificara en el proximo informe.

4 Establecer una mesa de trabajo con OAPLA para analizar las recomendaciones

obtenidas de los resultados del FURAG en relacion con la Politica No 8 “Defensa

Juridica” teniendo en cuenta los precedentes dados en anteriores presentaciones

y asi responder a la mejora continua de este requerimiento exigido por el DAFP.

Fuente: Informe de Auditoria 15 de 2021. Elaboré: OFCIN.

1. Dela Oportunidad de Mejora 1 de la auditoria N° 15 del 2021, fue revisada en el informe
de acciones de repeticion dano antijuridico Il trimestre de 2021 del 13 de octubre de
2021 mediante la verificacion en el sistema de informacién Suite Vision Empresarial y la
comprobacion por la OFCIN de las acciones ejecutadas por el proceso, quedd
subsanada, como se demuestra a continuacion:

I Plan: Plan de Mejoramiento por Proceso Auditoria No. 15 de 2021- OAJUR - Acciones de l

9% Presupuesto ejecutado
% de tiempo consumido

(w.0) (.0} (n.0.)
(N.D.) (.0, (.0,

Fuente: Imagen 1. Suite Empresarial Plan de Mejoramiento OAJUR, elaboracion OFCIN:13-06-2021.

2. De la Recomendacion 1 de la auditoria N° 15 de 2021, fue revisada en el informe de
seguimiento e-KOGUI Certificacién Il Semestre de 2021 del 21-02-2022, de acuerdo con
la informacion suministrada por la OAJUR, realizd los ajustes internos, mediante la
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solicitud al correo electrénico del Soporte e-KOGUI: soporte-
ekoqui@defensajuridica.gov.co, caso 0177973 del 24-08-21, y de acuerdo con las
consultas realizadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se asigné
el rol de “ Consultante de la Entidad” y de acuerdo con la verificaciéon del Auditor, esta
recomendacioén fue acogida y gestionada por el proceso, quedando subsanada.

3. De la Recomendacion 2 de la auditoria N.° 15 de 2021, fue revisada en el informe de
seguimiento e-KOGUI Certificacion Il Semestre de 2021 del 21-02-2022, de acuerdo con
la informacién suministrada por la OAJUR mediante el correo electrénico del 31-01-2022,
la OFCIN evidencié que, de acuerdo con la programacién realizada por la ANDJE, se
realizd la capacitacion en los temas de perfil abogado, mdédulo y funcionalidades a la
funcionadal| , €1 13-08-21. Por lo que esta recomendacion
fue acogida y gestionada por el proceso, quedando subsanada.

4. De la Recomendacion 3 de la auditoria N° 15 de 2021, fue revisada en el informe de
seguimiento e-KOGUI Certificacion Il Semestre de 2021 del 21-02-2022, la OFCIN
evidencio que consultado el modulo de usuarios
https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/usuarios/usuario, _se realizd la
respectiva actualizacion de la informacion en el Sistema Unico e Informacion Litigiosa
del Estado e igualmente consulté el
https://services.defensajuridica.gov.co/eKogui/reportesK/reportes.isp, y evidencié que el
proceso ID-e-KOGUI 1469100 se encuentra diligenciado completamente y terminado,
por lo que esta recomendacion fue acogida y gestionada por el proceso, quedando
subsanada.

5. De la Recomendacion 4 de la Auditoria N° 15 de 2021, mediante el correo electrénico
del 13-06-2022 la OFCIN solicité a la OAJUR, informacién respecto al tratamiento de
esta recomendacion, por lo que el proceso auditado, el 15-06-2022 respondio lo
siguiente:

“...atendiendo la revision a las preguntas formuladas en el FURAG con relacion a la
Politica de Defensa Juridica, se evidencio que la Oficina Asesora Juridica no contaba
con un documento que dictara los lineamientos para ejercer la defensa técnica de los
intereses de la Entidad. En consecuencia, el 14 de diciembre de 2021 se expidio el
Instructivo No. 5 del 14 de diciembre de 2021 “Por el cual se dictan lineamientos
generales para el gjercicio de la Defensa Técnica de los Intereses de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia”, documento que fue aportado en el FURAG en el 2022
para la medicion de la vigencia 2021. Para los fines pertinentes se adjunta el siguiente
documento:

e Instructivo No. 05 del 14 de diciembre de 2021” (SIC)
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PIF
INSTRUCTIVO 005
DEL 14 DE DICIEMBR

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022.

Asi las cosas, la OFCIN concluye que con relacion a esta recomendacion OAJUR
acogio y gestionada por el proceso, quedando subsanada.

5.2 Recomendaciones del Informe de Acciones de repeticion Daio Antijuridico Il
Trimestre de 2021:

Con relacion al informe interno de acciones de repeticion dafio antijuridico Ill trimestre de
2021 realizado por la OFCIN de Caja Honor, con el fin de realizar el analisis pertinente y las
evidencias que puedan ser relevantes para adelantar la presente auditoria, se registraron
las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES

Recomendacién 01: La OFCIN recomienda a la OAJUR verificar que las
actuaciones de los procesos judiciales se encuentren debidamente

1 registradas y actualizadas en la plataforma e-KOGUI, con el debido impulso
procesal; con el objetivo de velar por los intereses de Caja Honor, en razén
a que el proceso N° 080013333010-20150011300 registra su ultima
actuacion el 08-08-2019, es decir, lleva mas de 2 afios, sin movimiento. Lo
anterior, con el fin de minimizar la materializacion del riesgo RSI1055 Multas
y sanciones establecido en el mapa de riesgos de OAJUR.

Recomendacion 02: La OFCIN recomienda a la OAJUR consultar de
manera permanente las paginas web de los organismos de vigilancia y
2 control y dentro de ellas la de la CGR, con el cddigo de Caja Honor,
estableciendo los controles necesarios para verificar las fechas y los plazos
determinados para este reporte de ley dentro de la periodicidad indicada
por el érgano de control; y una vez transmitidos dentro del plazo otorgado
por la CGR, se debera comunicar a la OFCIN el cumplimiento del mismo.

Por otra parte, se solicita verificar su mapa de riesgos con el fin de identificar
la materializacion de este riesgo y asi reportarlo por el aplicativo VIGIA
RERO e iniciar el tratamiento respectivo (efectividad de los controles), con
el fin de que esta situacion no se vuelva a repetir. Se recomienda tener
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RECOMENDACIONES

listos todos los soportes y evidencias de lo informado en correo precedente,
en el evento en que sean solicitados o requeridos por la CGR.

Lo anterior, con el fin de minimizar la materializacion del riesgo RSI055

Multas y sanciones establecido en el mapa de riesgos de OAJUR.
Fuente: Informe de Acciones de repeticién Dafio Antijuridico Illl Trimestre de 2021. Elabor6: OFCIN.

De la Recomendaciéon 1 del informe interno de acciones de repeticion dano
antijuridico Il trimestre de 2021 del 13-10-2021, mediante el correo electronico del 13-06-
2022 la OFCIN solicit6 a la OAJUR, informacién respecto al tratamiento de esta
recomendacion, por lo que el proceso auditado, el 15-06-2022 respondid lo siguiente:

“La Oficina Asesora Juridica para la recomendacion dejada en el Informe del Il trimestre
de 2021, dio respuesta mediante memorando OAJUR-18-01-20211019002811 y en
atencion a lo informado a través del memorando en mencion, la Oficina de Control
Interno mediante correo electronico del 19 de octubre de 2021 informdé que la
recomendacion iba a ser modificada. Para los fines pertinentes se adjuntan los
siguientes documentos:

¢ Memorando OAJUR-18-01-20211019002811
e Correo electronico respuesta OAJUR-18-01-20211019002811 “(SIC).

RESPUESTA
OAJUR-18-01-202111

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022.

Por lo que esta recomendacion no fue acogida y gestionada por el proceso en su
momento, asimismo, la OFCIN aclara que en el traslado del informe realizado al proceso
OAJUR del 19-10-2021, se indicé que este hallazgo se encontraba registrado como
Oportunidad de Mejora, y en la respuesta brindada al proceso el 19-10-2021 se realiz6 el
cambio de concepto de “Oportunidad de Mejora” a “Recomendacion”.

De igual manera, como se registra en la tabla N° 2 del numeral 5.4.1 de las Acciones
de Repeticidn de los Procesos Activos, se evidencian los registros tanto en la Rama Judicial,
como en el sistema e-KOGUI de conformidad, siendo subsanada esta recomendacion.

De la Recomendaciéon 2 del informe interno de acciones de repeticion dafio
antijuridico Ill trimestre de 2021 del 13-10-2021, mediante el correo electronico del 13-06-
2022 la OFCIN solicité a la OAJUR, informacién respecto al tratamiento de esta
recomendacion, por lo que el proceso auditado, el 15-06-2022 respondio lo siguiente:
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“la Oficina Asesora Juridica con el fin de realizar la verificacion de las fechas para
efectuar el reporte en la plataforma SIRECI en las fechas fijadas por parte de la
Contraloria General de la Republica, realiza el agendamiento a través de la plataforma
Teams para verificar las fechas en las cuales fue habilitada la Entidad para efectuar el
reporte. Para los fines pertinentes se adjuntan los siguientes documentos:

e Control verificacion reporte SIRECI Il semestre de 2021 — Acciones de repeticion

e Control verificacion reporte SIRECI 1l semestre de 2021 — Delitos contra la
administracion publica. Control verificacion reporte SIRECI | semestre de 2022 —
Acciones de repeticion y Delitos contra la administracién publica.” (SIC).

CONTROL
VERIFICACION REPC

Fuente: correo electronico OAJUR del 15-06-2022.

Por lo que esta recomendacion fue acogida y gestionada por el proceso, quedando

subsanada.

5.3. Funciones del Proceso de Gestion Juridica

Las funciones del proceso de Gestion Juridica se encuentran descritas en el articulo 4° del
Decreto 1900 de 2013 “Por la cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones” ( vigente para el periodo auditado) y actualmente, se encuentra
descritas en articulo 2° del Decreto 076 de 2021 “ Por medio del cual se modifica la

estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.
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NOMBRES Y
APELLIDOS

DOCUMENTO TIPO DE
DE IDENTIDAD CONTRATO

cajaHonor

Cala Promatara de Viviends Millar y de Police

Tabla 1 Integrantes del Proceso de Gestion Juridica

TIEMPO DE
SERVICIO EN LA
OAJUR
Jefe Oficina Asesora -
7 afos

IPEnE Juridica

10 afios (1 afio y
medio desde
Outsourcing Global
Consultorias y
Proyectos S.A.S. - 1
afio y medio como
Contratita y 7 afios de
Planta)

Planta Técnico 2

Profesional

IFEiE Universitario 1

1 afio y seis meses

7 afios y 11 meses (6
afios como
Contratista - 1 afio y
11 meses de Planta)

Profesional

Planta Especializado

8 afios y 6 meses (3
afios en Outsourcing
Global Consultorias y
Proyectos, 4 afnos de
contratista directa, 1
afnoy 6 meses de
planta)

Profesional

(A Universitario 2

Planta Técnico 4 7 afios y 6 meses
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ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

Jefe Oficina Asesora Juridica

Recepcion de las solicitudes de conciliacion, demandas, acciones de
tutela, solicitudes de conceptos, resoluciones, convenios, casos
especiales y asignacion de las mismas segun instruccion de la Jefatura,
tanto via correo electrénico como por el Gestor Documental dodo -
Registro y actualizacion de bases de datos de conciliaciones y conceptos
- Control de archivo digital - Administracion de la cuenta de correo
institucional notificaciones.juciales@cajahonor.gov.co para la recepcion
de derechos de peticion, solicitudes de conciliacién, demandas, acciones
de tutela, medidas de embargo, solicitudes de cartera, solicitudes de
levantamiento de la clausula de no enajenacién y demas que sean
remitidas por afiliados, particulares, entes de control y despachos
judiciales para su distribuciéon a las dependencias segun corresponda -
Apoyo en los tramites de posesién de miembros de la Junta Directiva,
revisores fiscales, defensores del consumidor y oficiales de cumplimiento
ante la Superintendencia Financiera de Colombia - Apoyo a la Jefatura en
elaboracién y remisién de oficios y demas tareas asignadas por la
Jefatura.

Defensa judicial - Elaboracion de Conceptos - Revision y elaboracion de
Actos Administrativos, Revision de casos especiales, convenios y
recursos - Revisién de las contestaciones de Acciones de Tutela -
Andlisis de casos de solicitudes de conciliacion y demas que sean
asignados por la Jefatura.

Defensa judicial - Apoyo a la Subgerencia Administrativa en la
escrituracién de inmuebles - Elaboracién de Conceptos - Revision y
elaboracion de Actos Administrativos, Revisién de casos especiales,
convenios y recursos - Revision de las contestaciones de Acciones de
Tutela - Analisis de casos de solicitudes de conciliaciéon y demas que
sean asignados por la Jefatura.

Defensa judicial - Elaboracién de Conceptos - Revision y elaboracion de
Actos Administrativos, Revision de casos especiales, convenios y
recursos - Revisién de las contestaciones de Acciones de Tutela -
Anélisis de los casos Fundacion y elaboracion de las denuncias - Analisis
de los casos Palmira y elaboracion de las denuncias - Revision de
respuestas de los derechos de peticion y los recursos presentados por
otras dependencias de los casos de Fundacion y Palmira - Analisis de
casos de solicitudes de conciliacion y demas que sean asignados por la
Jefatura.

Dependiente Judicial (Seguimiento y revisién de procesos judiciales) -
Apoyo en la actualizacién de las bases de datos de procesos judiciales y
registro y control de audiencias programadas.
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NOMBRES Y

APELLIDOS

DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

|

TIPO DE
CONTRATO

Planta

Planta

Outsourcing
Global
Consultorias y
Proyectos
S.AS.
Outsourcing
Global
Consultorias y
Proyectos
S.AS.
Outsourcing
Global
Consultorias y
Proyectos
S.AS.

Trabajadora
en Misién

Contratista

NIT: 860021967 -7
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Profesional
Universitario 2

Profesional
Especializado 1

Outsourcing Global
Consultorias y
Proyectos S.A.S.

Outsourcing Global
Consultorias y
Proyectos S.A.S.

Outsourcing Global
Consultorias y
Proyectos S.A.S.

Trabajadora en
Mision

Abogada
Especializada en
Alta Gerencia y
Contratacién

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022.Elaboracién propia 05-07-2022.

cajaHonor

Cala Promatara de Viviends Millar y de Police

TIEMPO DE
SERVICIO EN LA
OAJUR

4 meses

7 afos de Planta

9 meses

4 afos y 2 meses

2 meses

3 afios

7 meses

©

icontec

150 001

CO-8C2092-1 _CO-SI-CERS07703

ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

Defensa judicial - Elaboracién de Conceptos - Revision y elaboracion de
Actos Administrativos, Revision de casos especiales, convenios y
recursos - Revisién de las contestaciones de Acciones de Tutela -
Andlisis de casos de solicitudes de conciliacién y demas que sean
asignados por la Jefatura.

Defensa judicial - Elaboracion de Conceptos - Revision y elaboracion de
Actos Administrativos, Revisién de casos especiales, convenios y
recursos - Revisién de las contestaciones de Acciones de Tutela -
Andlisis de casos de solicitudes de conciliacion y demas que sean
asignados por la Jefatura.

Contestacion  Acciones de Tutela, cumplimientos de fallos,
impugnaciones de fallos, elaboracion de informes previos a la apertura
de incidentes de desacato - Elaboracion de Acciones de Tutela.

Contestacion Acciones de Tutela, cumplimientos de fallos,
impugnaciones de fallos, elaboracion de informes previos a la apertura
de incidentes de desacato - Elaboracion de Acciones de Tutela.

Registro y control de las Acciones de Tutela - Elaboracién de Informes
semanales, mensuales, bimensuales, trimestrales y anuales, con las
debidas presentaciones - Seguimiento y solicitud de fallos en los
Despachos Judiciales.

Andlisis de casos, elaboracion y presentacion de respuestas de
solicitudes de procesos penales - Apoyo en andlisis de los casos de
Fundacién, casos Palmira y elaboracién de denuncias - Control de
archivo denuncias penales - Revision de respuestas de los derechos de
peticion y los recursos presentados por otras dependencias de los casos
de Fundacion y Palmira - Revision y elaboracion de Actos Administrativos
- Actualizacién y control de las bases de datos de procesos de denuncias.
Defensa judicial de los procesos en materia civil - Recuperacion de
cartera castigada, costas judiciales y cierre mensual - Seguimiento
clausula de no enajenacion y si hay lugar iniciar acciones judiciales -
Elaboracion de Conceptos - Analisis casos remitidos por la Subgerencia
de Atencién al Afiliado y Operaciones (Pagos que se realizan por error) -
Demandas Casos Fundacién y Palmira.
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De acuerdo con lo observado por la OFCIN, existe una distribucion de funciones y el
proceso cuenta con un equipo multidisciplinario para gestionar las diferentes actividades

emanadas en la normativa vigente.

5.4. Acciones de Repeticion

5.4.1 Acciones de Repeticion Activos

De acuerdo con el memorando OAJUR-18-01-20220610001322 del 10-06-22 el proceso
auditado, informd que existen 02 procesos por concepto de Acciones de Repeticion en las
que Caja Honor actua como demandante y que fueron consultados por la OFCIN en las

plataformas:https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion y
https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/buscarProcesoCasoJudicial y que se

resume las siguientes tablas:
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Tabla 2 Proceso No. 73001333300520120019000.

Numero Radicacién Rama Fecha
Judicial Demandado aprobacion i Despacho de Situacion procesal i i0 cial EKOGUI Observaciones
Comité conocimiento Rama Judicial OFCIN
Defensa
Judicial
ID EKOGUI 431569 Se evidencian los
i Registro del proceso registros tanto en la
I 28-02-2014 Rama Judicial,
§ Ultimo registro: 29-07-2021 como en el sistema
e-KOGUI de

conformidad, indica
sentido del fallo
desfavorable en
primera instancia o
Unica instancia y
segunda instancia,
se evidenci6 sin
provisién en el
Juzgado 05 H .
Admﬁ'nistrativo SisiemaleKoquil
Oral de Ibagué

rAAmATTInA Acta 30 de Se envié
1 | 2011 del $16.640.987 expediente al
Uiy 04-11-2011 Despacho 01
Tribunal
Administrativo
Oral de Tolima

@
®

Fuente: OAJUR, Correo electrénico del 10-06-2022 y Rama Judicial, https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion consultado el 13-06-2022 vy

https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/buscarProcesoCasoJudicial consultado el 13-06-2022, elaboracién OFCIN.
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Tabla 3 Proceso N° 08001333301020150011300.

No Numero Radicacion Rama Demandado Fecha Cuantia
Judicial aprobacio
n Comité
Defensa
Judicial

Despacho de Situacion procesal Rama
conocimiento Judicial

Situacién Judicial EKOGUI

ID EKOGUI 701123
Registro del proceso
16-09-2015

Observaciones
OFCIN

Se evidencia los
registros tanto en la
Rama Judicial, como

en el sistema e-
KOGUI de
conformidad,
aunque este Ultimo
muestra la
informacién mas
actualizada, indica
sentido del fallo
desfavorable en
primera instancia o
Unica instancia y
segunda instancia.

|

- Ultimo registro 10-06-2022.

Acta 17 de Juzgado 10 o
(SR a Fen T Ea R 2014 del Administrativo
2 S 16-09- L IRET del Circito de
2014 Barranquilla

Nimero de Radicacid
i

Consulado
]
0

®

Fuente: OAJUR, Correo electronico del 10-06-2022 y Rama Judicial, https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion consultado el 13-06-2022 vy
https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/buscarProcesoCasoJudicial consultado el 13-06-2022, elaboracion OFCIN
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Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013
Codigo GE-NA-FM-041
Por lo anterior, se observa, que, durante el periodo auditado, las Acciones de
Repeticion Activas se encuentra registradas en las plataformas tecnoldgicas de la Rama
Judicial y en la de e-KOGUI, realizandose la actualizacion respectiva por OAJUR.

Asimismo, la OFCIN verificé que para los procesos mencionados en las siguientes
tablas asi: Tabla 2 del Proceso No. 73001333300520120019000, no se evidencio provision,
en razon a que el mismo fue iniciado por la Entidad, no se condend en costas y actualmente
se encuentra en espera de la sentencia debidamente ejecutoriada.

Aunado con lo anterior, para la Tabla 3 del Proceso N° 08001333301020150011300
correspondientes a las acciones de repeticion activos, para el momento de la solicitud de la
informacion se encontraba activo, sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada el
21-07-2022, ya fue terminado, tampoco se condend en costas, realizando la desestimacion
de las pretensiones.

Por consiguiente, la OFCIN informa que, de acuerdo con los dos resultados de los
procesos mencionados con sentencias desfavorables para la Entidad, estos se aperturaron
en su momento sin el debido analisis, y fundamentacién juridica, por esta razén
actualmente, los casos por concepto de acciones de repeticion que se requiera una mayor
verificacién son informados al Comité de Defensa Judicial y Conciliacién con el debido
estudio y validacién juridica y evitar un desgaste administrativo en la Entidad y los
operadores judiciales.

5.4.2. Acciones de Repeticion Terminados.

Mediante el memorando OAJUR 18-01-20220610001322 del 10-06-22 la OAJUR informo
que, en la vigencia del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, no se terminaron procesos
de acciones de repeticion.

5.4.3 Consideraciones especificas Acciones de Repeticion

Con relacion a este numeral, el proceso, en su respuesta a través del comunicado interno
18-01-20220610001322 del 10-06-2022, OAJUR indico lo siguiente:

e En el periodo auditado (2 semestre de 2021), no se han sometido a decision del
CDJC de Caja Honor fichas técnicas de acciones de repeticién para decision, para
el caso presentado el 12-11-2021, decidié no iniciar la accién de repeticion.

FIMANCIERA
H

=4
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P.4 - ACTANO. 19
DEL 12 DE NOVIEMB

Fuente: correo electronico OAJUR del 15-06-2022.

5.4.3.1 Verificacion de casos sometidos a Comité de Defensa Judicial y de
Conciliaciéon durante el periodo auditado.

De acuerdo con el correo electrénico del 10-06-22, la OAJUR, indicé que: “Fichas técnicas
de Acciones de Repeticion sometidas a decision del Comité de Defensa Judicial y
Conciliacion de la Entidad: Fichatécnica de accion de repeticion proceso No.
11001333500820160052700” (SIC), de la cual se adjunta:

P. 3 - FICHA
TECNICA ESTUDIO A

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022.

Por lo anterior, la OFCIN consulté el proceso en las plataformas tecnoldgicas de la
Rama Judicial y en la de e-KOGUI arrojando los siguientes resultados:

Fuente: Imagen 1 Rama Judicial, https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/Procesos/NumeroRadicacion consultado el
13-06-2022, elaboracién OFCIN.
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Aunado con lo anterior, de la consulta del e-KOGUI se observa lo siguiente:

X&ac11 |

queao penaiente ex
fallo

Fuente: Imagen 2. https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/buscarProcesoCasoJudicial consultado el 13-06-2022,
elaboracion OFCIN.

Por lo anterior, se observé que el estado del proceso se encuentra “terminado”.

5.4.3.2 Verificacion de Pagos por Concepto de Sentencias y Conciliaciones en el
Periodo Evaluado

En atencién a lo informado en la respuesta de OAJUR, refiere que Caja Honor
realizd el pago por concepto “acuerdo de conciliacion” segun la Resolucion N° 571 del 29
de septiembre de 2021. Por lo que se consultd el aplicativo SEVEN donde se confirmd lo
indicado y se revis6 con la Guia “Cumplimiento de sentencias, laudos arbitrales y acuerdos
conciliatorios” Actualizaciéon del normograma” (Codigo: GJ-NA-GU-004 Version 08 del 08-
10-2020) donde se observd que quedd procesado de conformidad con los pasos
establecidos en dicho documento y como se muestra a continuacion:
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Fuente : Imagen 3 Reconocimiento a un acuerdo conciliatorio. Fuente: Resoluciéon 571 de 2021 aportado por la OAJUR,
mediante el correo electronico del 10-06-2021.

Por lo que OFCIN verificd esta informacion en el sistema de informacion SEVEN
como se aprecia en la siguiente imagen:

Fuente: Imagen 4. SEVEN, Auxiliar Cuenta Tercero, Periodo junio a diciembre de 2021, consultado el 16-06-2021.
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5.5. Politicas de Conciliacion

La OFCIN mediante el correo electronico del 03-06-2022 solicité informacién del
proceso Gestidn Juridica asi: Documentos en los que se consignen las Politicas de
Conciliacion respecto de las diferentes solicitudes con una situacion factica similar.

Por lo anterior, la OAJUR con el correo electrénico del 10-06-2022, indicé que: “Ala
fecha los temas sobre los que versan las solicitudes de conciliacién poseen situaciones
facticas similares a las que ya poseen politica, razén por la cual no ha sido necesario
adoptar nuevas politicas. Ahora bien, la Oficina Asesora Juridica, presenta al Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial todas las solicitudes de conciliacion que son notificadas a
la Entidad, con el fin de analizar la procedibilidad de conciliar o no conciliar” (SIC).

Por lo anterior, la OFCIN informa que, de acuerdo con la invitacion realizada por la
secretaria técnica del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, asiste a las sesiones de
los Comités de Conciliacion y de Defensa Judicial, en el cual se tratan los temas
correspondientes para su analisis con los miembros del mismo.

5.6. Politicas Del Dafio Antijuridico

De acuerdo con el Manual de elaboracion de politicas de prevencion del dafo antijuridico y
defensa Judicial — GJ-NA-MA-001 del 08-10-2018 Version 001 de los numerales 5.2 y 5.3.
que indican:

“ 5.2. Dano antijuridico: Es el perjuicio causado a una persona que no tiene el
deber juridico de soportarlo.

La responsabilidad patrimonial del Estado se presenta como un mecanismo de
proteccion de los administrados frente al actuar del poder publico. La Corte
Constitucional en Sentencia C-333/96 consider6 que el actual régimen
constitucional establece la obligacion juridica a cargo del Estado de responder
por los perjuicios antijuridicos que hayan sido cometidos por la accién u omisién
de las autoridades publicas, lo cual, implica que una vez causado el perjuicio
antijuridico y éste sea imputable al Estado, se origine un traslado patrimonial del
Estado al patrimonio de la victima por medio del deber de indemnizacion.

El dafio antijuridico que pretende prevenir la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia, es el que puede generarse en desarrollo de sus actividades por
parte de un funcionario o contratista de la misma, en detrimento de un tercero y
que consecuentemente implicaria cualquier tipo de responsabilidad.

5.3. Politicas de prevencién del dafo antijuridico: Conjunto de acciones,
estrategias y procedimientos que adopta la Entidad, con los cuales busca
organizar su gestion en aras de prevenir hechos, actos, acciones u omisiones
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que causen dafos antijuridicos, y que a su vez permiten evitar acciones
judiciales y/o administrativas en su contra”

gj-na-ma-001
manual politica dafi

Fuente: Isolucion.

De otra parte, de acuerdo con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, referente
a la Gestion de Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico el procedimiento de esta
Politica se observa asi:

T AUUTIUY VUL IV HHITVITTIAUY YU VMU U, TTISUIATIG LUIHTOU TITUU VIIITIVLWY UG TV VU Ve c.

“...El Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de la Entidad, en la vigencia del 1 de julio
al 31 de diciembre de 2021 no fueron aprobadas politicas de prevencién de dafo
antijuridico. La Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico para la vigencia 2022 — 2023
fue aprobada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el 27 de diciembre
de 2021 y por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién el 12 de abril de 2022 (SIC).

Por lo anterior, la OFCIN de acuerdo con la informacién suministrada por la OAJUR

mediante el correo electrénico del 10-06-2022, refiere que no se han notificado procesos
judiciales en el periodo auditado respecto a la aplicacion de la mencionada politica.
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5.7. Impulso Procesal de procesos de Caja Honor se encuentra en calidad de
demandante

La OFCIN mediante el correo electrénico del 03-06-2022 solicitdé informacion del
proceso Gestion Juridica asi: Acciones y evidencias realizadas por los abogados donde
hayan realizado el impulso procesal para los casos donde la Empresa actua como
demandante.

Por lo anterior, la OAJUR con el correo electrénico del 10-06-2022, indicd que se
cuentan con 3 actuaciones de los siguientes procesos judiciales:

Tabla 4. Actuaciones Procesales.

NOMBRE PROCESO N.° OBSERVACION OFCIN
Se realizd la verificacion del
proceso en el sistema e-KOGUI

CONSTRUCTORA con radicado 421810, indica la
CONCREBEL devolucion del expediente por
parte del Tribunal al despacho que

lo remitio.

Se realizd la verificacion del
proceso en el sistema e-KOGUI
con radicado 227052 relacionado
con el cobro de titulo ejecutivo,
ultima actuacién auto que ordena
requerir para designar apoderado.

REYNALDO ROJAS CUMBE

La OFCIN realizo la verificacién del
oficio N° 175-01-2022020300064
relacionado con el desistimiento
del proceso verbal sumario N°
2019-00318 suscrito entre
apoderado de Caja Honor y el
Representante Legal de Ia
Agrupacién de Vivienda Francisco
José de Caldas y del oficio N° 175-
01-2022060300369  relacionado
con el cumplimiento al auto del 05-
04-2022 del desistimiento
demanda coadyuvado con

PROPIEDAD HORIZONTAL-
FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

litisconsortes.
Fuente: OAJUR, correo electrénico el 10-06-2022. Elaboracién : OFCIN.
i
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5.8. Informe e-KOGUI | semestre de 2022
5.8.1 Seguimiento al Informe de e-KOGUI Il Semestre de 2021

Del informe interno del seguimiento e-KOGUI Certificacion Il Semestre de 2021 del 21-02-
2022 realizado por la OFCIN de Caja Honor, se presenté la siguiente recomendacion:

Tabla 05. Recomendacion Informe Seguimiento e-KOGUI Il Semestre 2021
No. Recomendacion

Disenar controles efectivos que permitan verificar que se encuentre registrada la
informacion exigida por el e-KOGUI de forma oportuna y completa por parte de los
abogados, con el fin de mantener actualizados los procesos que ingresen por la
plataforma y dar asi cabal cumplimiento al ordenamiento legal. (numeral 1 Articulo
2.2.3.4.1.10. Funciones del apoderado, del Decreto 1069 de 2015).

De la Recomendacién 1 del informe interno de seguimiento e-Kogui, Certificacion
Il semestre de 2021, mediante el correo electronico del 13-06-2022 la OFCIN solicité a la
OAJUR, informacion respecto al tratamiento de la misma, por lo que el proceso auditado,
el 15-06-2022 respondié lo siguiente:

“la Jefatura de la Oficina Asesora Juridica mediante la asignacion realizada a través del
correo electronico y el sistema de informacién Workmanager le recuerda a cada uno de
los abogados la obligacién de realizar la debida actualizacion en el Sistema Unico de
Informacion de Actividad Litigiosa e-KOGUI, adicionalmente, se han realizado
revisiones del Sistema Unico de Informacion de Actividad Litigiosa e-KOGUI y el mismo
se encuentra con las actualizaciones correspondientes. Las solicitudes de conciliacion
que se encuentran activas obedecen a solicitudes que a la fecha la Entidad no ha sido
notificada de la fecha para la celebracién de la audiencia de conciliacién, en
consecuencia, se terminaran cuando se finalice el respectivo tramite por parte de la
procuraduria encargada o deba ser cerrada por desistimiento. Para los fines pertinentes
se adjuntan los siguientes documentos:

e Correo asignacion solicitud conciliacion extraordinaria con instrucciones

e Correo seguimiento y control actualizacion Informacion procesos judiciales y
solicitudes de conciliacion. (SIC).
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ASIGNACION
SOLICITUD CONCILI/

Fuente: correo electréonico OAJUR del 15-06-2022

Por lo que esta recomendacion fue acogida y gestionada por el proceso, quedando
subsanada.

5.8.2 Novedades presentadas en la plataforma e-KOGUI

Mediante el memorando OAJUR 18-01-20220610001322 del 10-06-22 la OAJUR informo
que “Se presentd un incidente relacionado con la creacién de un proceso, toda vez que fue
creado de manera errénea el niumero del proceso, en consecuencia y de acuerdo con la
verificacion realizada, se procedié a solicitar al Sistema Unico de Informacion Litigiosa — e—
KOGUI la correccién de la informacion cargada, solicitud que fue resuelta favorablemente.
Para los fines pertinentes se adjunta la traza de los correos electronicos con la solicitud y

respuesta” (SIC).

P. 29 - SOLICITUD Y
RESPUESTA SOPORT

Fuente: correo electréonico OAJUR del 15-06-2022

Por lo anterior, la OFCIN, reviso el sistema de informacion e-KOGUI, evidenciando
que el proceso identificado con el ID 2287963 no se encuentra registrado, en razén a la
duplicidad indicada por OAJUR con el registro e-KOGUI N° 2289079 como se observa a
continuacion:
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Fuente: Imagen 6 https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/buscarProcesoCasoJudicial/actualizarContenidoProceso/entidad.
ID. 2289079. Consultado por la OFCIN el 21-06-2022.

5.8.3. Procesos Judiciales superiores a 33000 SMMLYV y de indole arbitral

De acuerdo con lo informado por el Proceso, Caja Honor es parte en 1 proceso en el cual
la suma de sus pretensiones indexada supera los 33.000 SMMLYV. Dicho proceso cuenta
con la calificacion del riesgo y provisién contable.

Tabla 06. Procesos Judiciales superiores a 33000 SMMLYV y de indole arbitral

VALOR DE LAS VALOR DE

% DE
PRETENSIONES PRETENSIONES PROBABILIDAD PROVISION

CODIGO CODIGO UNICO 4
EKOGUI  DEL PROCESO JURISDICCION  DEMANDANTE "5 ;5TADAS A INDEXADAS EN e CONTABLE

EKOGUI EKOGUI MAYO

2 CONTENCIOSO
862543 ADMINISTRATIVA 23.371.509.700,00 33.632.914.424,69 56% 1.402.205.427,00

Fuente: OAJUR, correo electronico el 10-06-2022

Por lo anterior, la OFCIN, verificd en el sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa
del Estado a traves del siguiente enlace:
https://services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/judiciales/gestionarProcesosCasos, el
cual se evidencio que se encuentra diligenciado, asi:
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Gestién procesos judiciales

Aqui puede consultar los procesos judiciales en estado "activo” que tienen un valor superior a los 33.000 SMMLV

Seleccione un registro para realizar las acciones correspondientes:

I T GUNZALEL I

Imagen 7. Procesos e-KOGUI | semestre de 2022.
Fuente: https:/services.defensajuridica.gov.co/ekoguims/#/judiciales/gestionarProcesosCasos, consultado el 16-06-2022.Elaboracion
OFCIN.

Igualmente, la OAJUR indicé que no se encuentran procesos arbitrales activos y que
Caja Honor fue notificada de la demanda arbitral iniciada por la empresa Oficina de Disefio
Calculos y Construcciones SAS, sin embargo, esta demanda a la fecha no ha sido admitida.
Caso N° 134294, por lo que no se encuentra creado en el Sistema Unico de Informacion e-
KOGUI.

5.8.4 Usuarios actualizados o creados | Semestre de 2022.

De acuerdo con lo informado por OAJUR, durante el periodo auditado se crearon 3 roles
de abogado asi:

Tabla 7- Roles actualizados o creados | Semestre 2022

Fecha Activacion Fecha Capacitacion
1 Abogado 19-01-2022 02-02-2022
Funcionaria trasladada a otra oficina el
1 Abogado 21-02-2022 11-03-2022.

07-07-2022 realizada por la
administradora del sistema e-Kogui en

1 Abogado 21-02-2022 Caja Honor.

Fuente: OAJUR, Comunicado Interno 18-01-20220610001322 del 16-062022. Elaboracion OFCIN.

5.8.5 Usuarios Activos y Desactivados en el Sistema e-KOGUI
En el primer semestre de 2022 se crearon nuevos usuarios en el Sistema Unico de Gestién

e Informacién Litigiosa del Estado en los roles de “abogado”, las cuales ya realizaron su
capacitacion ante la ANDJE como se evidencié en la Tabla 8 de este informe.
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De igual manera, la OAJUR reportd los siguientes apoderados que ejercen la defensa
judicial de Caja Honor y comprobados en el sistema e-KOGUI:

Tabla 8. Abogados Activos Sistema e-KOGUI Caja Honor | semestre 2022.

Entidad

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR
Y DE POLICIA

Apellidos Rol
Administrador
entidad/secretario
técnico Comité de
Conciliacién/Abogado

Abogado

Abogado

Abogado

Abogado

Abogado

Abogado

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Fuente: Reporte del sistema e-KOGUI ver https://services.ekogui.gov.co/ekogui/#/usuarios, consultado el 21-06-

2022.Elaboracion OFCIN.

Ademas, durante el segundo semestre de 2021 se desactivo 1 usuario, de acuerdo con la
informacion suministrada por la OAJUR y verificada por la plataforma e-KOGUI, como se

muestra a continuacion:
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Tabla 9. Abogados Inactivos Sistema e-KOGUI Caja Honor | semestre 2022.

Fecha ultima

Entidad Nombres Apellidos Estado inactivacién
CAJA PROMOTORA
DE VIVIENDA MILITAR .
Y DE POLICIA Inactivo | 2022-03-18

Fuente: Reporte del sistema e-KOGUI ver https://services.ekogui.gov.co/ekogui/#/usuarios, consultado el 21-06-2022.
Elaboracién OFCIN.

Por lo anterior, la OFCIN, verificé esta informacién en el sistema e-KOGUI
evidenciando la desactivacion del usuario mencionado en la tabla 9 y de la informacion
entregada por OAJUR, de los 6 abogados activos, todos realizaron la capacitacion en el
sistema.
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5.8.6 Verificacion Fichas de Conciliacién diligenciadas en la Plataforma e-KOGUI del periodo de 01 de enero al 30 de junio de 2022
Segun lo registrado en la plataforma e-KOGUI, se observan15 solicitudes de conciliacién, que se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 10. Reporte de Conciliaciones Extrajudiciales del 01 de enero al 30 de junio de 2022 e-KOGUI
‘ FECHADE  CALIDAD DE IDENTIFICACION - NOMBRE ACCION JUDICIAL  MOTIVO DE LA SOLICITUD VALOR OBSERVACIONES
REGISTRO LA ENTIDAD CONTRAPARTES NATURALES PRETENDIDA INICIAL OFCIN
ENTIDAD
e Nulidad y . .
e NO RECONOCIMIENTO DE No se evidencia
1491248  2022-01-28 | CONVOCADO restabcljtzcrglr?:to del SUBSIDIO DE VIVIENDA 0 Bl el
Nulidad y INCUMPLIMIENTO EN EL Acorde cop la
1491919 | 2022-02-02 | CONVOCADO restablecimiento del | PAGO DE PRESTACIONES 112719807 entrogada por
derecho SOCIALES gada p
OAJUR
Nulidad y VIOLACION AL DEBIDO Acorde con la
1492209 = 2022-02-03 | CONVOCADO restablecimiento del PROCESO 75395237 e
derecho ADMINISTRATIVO gaca p
OAJUR
" Acorde con la
1495586 | 2022-03-01 | CONVOCADO restablecimento del | NORECONOCIMIENTO DE | 7000000 informacién
derecho SUBSIDIO DE VIVIENDA entregada por
OAJUR
No se evidencia
1499094 2022-04-06 = CONVOCADO Reparacion Directa motivo ni valor
inicial de la solicitud
Nulidad y DAROS DERIVADOS DE Aoorde con 1a
1501828 | 2022-06-06 | CONVOCADO restablecimiento del | ACTO ADMINISTRATIVO 153625621 entrecada por
derecho LICITO gaca p
OAJUR
) A I
1501860  2022-06-06 = CONVOCADO restablecimiento del | NORECONOCIMIENTODE 44076 fomacon
- PRESTACIONES SOCIALES entregada por
OAJUR
Nulidad y INCUMPLIMIENTO EN EL ﬁf}?;f;;ggr']a
1503338 | 2022-07-11 | CONVOCADO restablecimiento del | PAGO DE PRESTACIONES 18971343 entrogada por
derecho SOCIALES gada p
OAJUR
Nulidad y No se evidencia
1480920 2021-11-08 | CONVOCADO restablecimiento del 90852600 motivo de la
T derecho solicitud
%
;g NIT: 860021967 -7 — = —
%i Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 (@9 (@‘) o (@‘)
gf nga gratuita nacional 01 8000185570 » icontec icontec icontec
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= FECHADE  CALIDAD DE IDENTIFICACION - NOMBRE ACCION JUDICIAL  MOTIVO DE LA SOLICITUD VALOR OBSERVACIONES
REGISTRO LA ENTIDAD CONTRAPARTES NATURALES PRETENDIDA INICIAL OFCIN
ENTIDAD
Nulidad y INCUMPLIMIENTO EN EL Aoorde con la
1430190 | 2020-04-02 | CONVOCADO restablecimiento del PAGO DE SUBSIDIO 37000000
entregada por
derecho FAMILIAR OAJUR

Fuente: Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado, Detalle de las Conciliaciones Extrajudiciales, en https:/services.ekogui.gov.co/eKogui/reportesK/reportes.jsp consultado

el 18-07-2022

De otra parte, de acuerdo con la informacién suministrada mediante el memorando OAJUR-18-01-20220708001617 del 07-07-2022
indico otras conciliaciones ademas de las mencionadas en la tabla anterior asi:

Tabla 11. Reporte de Conciliaciones Extrajudiciales del 01 de enero al 30 de junio de 2022 OAJUR

N veACION CONVOCANTE cPoULA  ABOGADO INTERNO ASIGNADO o i A Torao SING OBSERVACIONES
1 19/01/2022 AOLONEL (N S ] NO BOGOTA
2 | 14/02/2022 ERGEnE NO BOGOTA
3 27/04/2021 NO BOGOTA

NIT: 860021967 - 7 P o =3
oo e f\ T
Centro de Contacto al Ciudodano CCC en Bogotd 601 755 7070 e e Wt
t,mga gratuita nacruna! 01 8000185570 icontec icontec icontec *
150 9001
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Con base en la documentacién remitida por OAJUR a la OFCIN, y la verificacion
realizada en la plataforma e-KOGUI de la ANDJE, se evidencié que hay 13 reportes de
conciliaciones de la vigencia 2021, 03 no se encuentra registrado el motivo de la misma, 1
no se encuentra registrado el valor inicial que estan resaltadas en la tabla 10 de este Informe
y 3 no se encuentran registrados en el sistema e-KOGUI.

Por lo anterior, una vez verificada la informacion en el Sistema Unico de Informacién
Litigiosa, la OFCIN hace la siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECTIVA 01: Se recomienda a la OAJUR realizar
los controles necesarios que permitan comprobar el registro de la informacién exigida
por el e-KOGUI de forma oportuna y completa por parte de los abogados, con el fin de
mantener actualizados los procesos que ingresen por la plataforma y dar asi cabal
cumplimiento al ordenamiento legal. (numeral 1° Articulo 2.2.3.4.1.10. Funciones del
apoderado, del Decreto 1069 de 2015) Lo anterior, con el fin de minimizar la
materializacion del RSI055 Multas y sanciones establecido en el mapa de riesgos de
OAJUR.

5.8.7 Verificaciones realizadas para emitir certificaciéon semestral

Con el animo de sustentar la informacién para la certificacion del Sistema Unico de Gestion
e Informacioén Litigiosa del Estado de la ANDJE, se elaboro el presente informe, de acuerdo
con los lineamientos generales dados en la Circular Externa 03 del 12-07-2021, la
propuesta de medicién de indicadores de cumplimiento y metodologia sugerida dadas en
el formulario Excel contenido en el Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 11.

El formulario comprende la siguiente informacion:

Imagen 8. Plantilla e-KOGUI

Plantilla de certificado de Control Interno eKOGUI
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Por favor seleccione la informacion que desea registrar, en cualquier momento puede visualizar los resultados de la informacion que haya registrado
seleccionando la opcion de Ver resultado.

Usuarios Abogados Procesos judiciales

Arbitrales Pagos Prejudiciales

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

En el médulo de usuarios, se reportd la siguiente informacion con base en los datos
suministrados por el proceso a través del correo electronico del 10 de junio de 2022,

NIT: 860021967 -7
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verificado en la plataforma e-KOGUI en el rol Jefe Control Interno y consultado con el
soporte de la ADNJE:

Imagen 9 Plantilla e-KOGUI

USUARIOS ACTIVOS
Favor Diligenciar los Campos Resaltados
Fecha de diligenciamiento de plantiila IE;‘U’I,"ZDZZl
Favor Diligenciar los campos Resaltados
TIENEEL ROL FECHA CREACION ENEKOX NOR FECHA ULTIMA CAPACITACION ACTUALIZADO

JEFE FINANCIERO Si 16,/09/2020|
JEFE JURIDICO 51 21/08/2020
ENLACE DE PAGOS N/A

JEFE CONTROL INTERMO 5i 24/08/2020
SECRETARIO TECNICO Si 27/07/2021
ADMINISTRADOR DE LA ENTIDAD Si 14/05/2021

*El rol "Enlace de Pagos" en Caja Honor no aplica, porgue no se gestionan rubros de sentencias y/o conciliaciones en el SIIF y por eso se cred el 22-08-2021 el Rol

Observaciones

Fuente: ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

Como se observa en la imagen anterior, el rol Enlace de pagos no aplica a Caja
Honor, en razén a que no se gestionan rubros de sentencias y/o conciliaciones en el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF). Asimismo, se evidencié que todos los
roles han recibido la respectiva capacitacion de acuerdo con su perfil.

Luego, respecto al médulo abogados, la ANDJE requirié esta informacion:

Imagen 10. Plantilla e-KOGUI
Usuarios Judiciales Pagos Arbitrales Prejudiciales

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

|Fecha de diligenciamiento de plantilla | 18](]’.',1‘2022‘ Seleccione una muestra de 7 abogados activos y complete la siguiente
tabla
Abogados al 30 de jUNiD de 2022 INFORMACION {1} CANTIDAD DE ABOGADOS
CANTIDAD DE ABOGADOS LITIGANDO SEGUN JURIDICA i Tienen informacion experiencia 7
ABOGADOS CREADOS EN EKOGUI ACTIVOS 7 Tienen Informacion laboral a
ABOGADOS CON CORRED ACTUALIZADO 7 (1) 5e visugfiza en el detaile del abogado o Iz fecha de revision
Solamente se revisa que tenga registrada alguna infarmacion registrada
ABoGADOS ACTVOS
RETIRADOS EN LA ENTIDAD PRIMER SEMESTRE 2022 SEGUN JURIDICA 13 Posteriores al 01-01-2020 2
|1NAC’HVADOS EN EKOGUI PRIMER SEMESTRE 2022 | 1‘ Entre 21-03-2019y 31-12-2019 2
Capacitaciones anteriores al 21-03-2019 0
Sin capacitacidn 0|
Observaciones:
Ninguna.

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

Como se observé en la tabla 8 de este informe, los abogados activos, a 30-06-2022,
eran 7; de los cuales todos han sido capacitados en el Sistema e-KOGUI.

En la parte de judiciales, la ANDJE solicit6 la siguiente informacion:

NIT: 860021967 -7
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Imagen 11 Plantilla e-KOGUI
Usuarios Abogadas Pagos Arbitrales Prejudiciales m

Procesos Judiciales

Favor Diligenciar los Campos Rezaltados
Fecha de diligenciamiento de plantilla 1310712022 MAYORES A 33.000 SMMLY[4) ACTI¥OS CANTIDAD
Cantidad de procesos de mis de 32.000 SMMLY SEGUN JURIDICA 1

PROCESOS ACTIVOS AL 20 DE JUNID DE 2022 CANTIDAD Procesos de més de 33.000 SMMLY registrados en ek0GUI | 1|
CANTIOAD DE PROCESOS ACTIVOS SEGUN JURIDICA 125 Procesos de més de 33000 SMIMLY con | pieza demanda(S 1
PROCESOS ACTIVOS FEGISTRADDS EM EKOGUI | 124 (A puivatonts 3w 1alor indorade o SRS ORI millorer 3 BF go fanis ot S0ZE
PROCESDS SIN ABDGADD ASIGNADO] | 2| “E} Eisdte sor romitis s AMELE & sarguals on of sistams
f Don Focha 2o registre antorior ol 1505-2058 CALIFICACION DE RIESGO CANTIDAD
PROCESOS TERMINADOS PRIMER SEMESTRE 2022 CANTIDAD PROCESOS ACTIVOS EN EKOGUI EN CALIDAD DEMANDADD AL 30-04 133
PROCESOS TERMINADOS DURAMTE PRIMER SEMESTRE 2022 SEGUL PROCESOS EM EKOGUI COM CALIFICACION PRIMER SEMESTRE 2021 99
TERMINADOS EMEKOGU DURANTE PRIMER SEMESTRE 2022 [2) 5 PROCESOS EN EKOGUI COMN CALIFICACION ANTERIOR A 3112-2021 27
L5} Lon focka de actuscidn cw 2088 PROCESOS EN EKOGUI SIN CALIFICACION | 3
ACTUALIZACION CANTIDAD PROYISION CONTABLE (6) # PROCESOS Chn
PROYISION
FROCESD TERMINADDS EM EKOGUI AL 30 DE JUNIO 2022 L] PROBABILIDAD DE FERDER EL CASO ALTA 15 15
FROCESOS ACTIVOS EM EKOGUICON ESTADOD TERMINADO[Z] | 3| PROBAEBILIDAD DE FERDER EL CASO MEDIA 7 7
del procese PROBABILIDAD DE FERDER EL CASO BAJA 12 12
PROBAEBILIDAD DE FERDER EL CASO REMOTA L] B2
Seleceione § procesos teminados en el primer semestre de 2022 y llene la (6] Solo se consideran los procesos activos en e-Kogui - calidad demandado al 30 de JUNIO de 2022 que
siguiente tabla: tengan calificacidn de riesgo
CONDENAS CANTIDAD OBSERYACIONES
FROCESDS AMALIZADOS [ & loz siguientes procesos na seles harealizada la calificacidn del riezgo y provision contable, enrazén a que s
PROCESOS TERMINADOS COM EJECUTORLA 5|
PROCESDS DESFAYORABLES 1
PROCESOS QUE GEMERAN EROGACION ECONAMICA 5|
PROCESDS COM YALOR CONDENA MAYDR A CERD o

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

Se evidencia que durante el | semestre de 2022 habia 127 procesos judiciales, los
cuales, 95 Caja Honor actiua como demandada y 32 como demandante con su respectiva
calificacion del riesgo y provision contable, segun lo informado por la OAJUR en el reporte
de Excel adjunto en el correo electronico del 10-06-2022 y verificado en la plataforma e-
KOGUI.

Dentro del proceso de revision en la plataforma e-KOGUI se evidenciéo que los
numeros de ID de e-KOGUI no se les ha realizado la calificacién del riesgo y provision
contable, en razén a que se encuentra asi: e-KOGUI 2229124 y 2272885: Sin
designacion apoderado, e-KOGUI 2301770: Riesgo bajo.

Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de la Resolucién 364 del 31-07-2020 “Por
la cual se actualiza el Reglamento de Contingencias Pasivas y Provisiones de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia para procesos judiciales en contra,
pronunciamientos de autoridades administrativas y reclamaciones “ en los articulos 3 y 4
de la Metodologia para el calculo de la Provisién Contable y el Registro del valor de la
provision contable y que de acuerdo con la metodologia a aplicar se rige por los 4 pasos
indicados en la mencionado Acto Administrativo como se demuestra a continuacion:

Resolucin364de202
0.pdf

Fuente: Isolucion- Normograma- Consultado el 19-07-2022.
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En el médulo arbitramentos, la ANDJE requirié lo siguiente:

Imagen 12. Plantilla e-KOGUI
Usuarios Judiciales Pagos Abogados Prejudiciales

ARBITRAMENTOS

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

ARBITRAMENTOS CANTIDAD ARBITRAMENTOS CANTIDAD
ARBITRAMENTOS ACTIVOS AL 30-06-2022 SEGUN JURIDICA 0] TOTAL ARBITRAMENTOS TERMINADOS AL 30-06-2022 SEGUN JURIDICA 0]
[ARBITRAMENTOS ACTIVOS REGISTRADOS EN EKOGU! o]  [ARETRAMENTOS TERMINADOS EN EROGU! I o

Observaciones
De acuerdo con lo informado por OAJUR y verificado en Ia plataforma e-KOGUI, “Caja Honor no ha sido parte de proceso arbitral.”

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

De acuerdo con lo informado por el proceso a través del correo referido en este informe
y verificado en la plataforma e-KOGUI, “Caja Honor no ha sido parte de ningun proceso
arbitral.”

En lo referente a pagos se indicd en el formato de la ANDJE que Caja Honor no gestiona
rubros de sentencias y/o conciliaciones en el SIIF, como se evidenci6 en la plantilla del e-
KOGUI:

Imagen 13. Plantilla e-KOGUI

Usuarios Judiciales Abogados Arbitrales Prejudiciales

Pagos
Favor Diligenciar los Campos Resaltados Observaciones
PROCESOS ACTIVOS CANTIDAD Caja Honor no gestiona rubros de sentencias y/o conciliaciones en el
Gestiona pagos en SIIF de MinHacienda No
|Su entidad utilizo el modulo de pagos en 2022-17 |No |

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0.

Y en el modulo prejudiciales, la ANDJE solicit6 la siguiente informacion.
Imagen 14. Plantilla e-KOGUI
Usuarios ludiciales Pagos Arbitrales Abogados m

Conciliaciones Prejudiciales

F zwor Diligenciar los Campos Resaltados

PREJUDICIALES ACTIVAS AL 30-06-2022 CANTIDAD Seleccione una muestra de 0 prejudiciales activas registrados antes de

TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS SEGUN JURIDICA 15 de enero de 2022 y complete |a siguiente tabla
TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS EM EKDGLI 7 ACTUALIZACION CANTIDAD PREJUDI
REGISTRO POSTERIOR AL 311202021 3 Proceszos que efectivaments e encuentran
REGISTROENTRE 10E JULIOY 310E DICIEMERE DE 2021 1] | Procesas que se encuentran terminados | 12|
REGISTRO EN PRIMER SEMESTRE OE 2021 ANTERIORES 0
JUDICIALES TERMINADAS SEGUNDO SEMESTRE: CANTIDAD OBSERVACIONES
TOTAL PREJUDICIALES TERMINADOS | SEM. 2022 SEGUN 3 Conbase enla documentacidn remitida por DAJUR 2 la OFCIM, u la verifica
[TERMIMADODS EN EKOGUIDLTIMA ACTUACION | SEM. 202] 3|

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0
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Esta informacion se analizé y se verificd en el numeral 5.8 de este informe donde se
observo que efectivamente hay correspondencia entre la respuesta dada por el proceso y
la registrada en la plataforma e-KOGUI con 01 Oportunidad de Mejora relacionada con el
registro de la informacion por parte de los abogados de la informacion solicitada en la
plataforma.

Una vez diligenciada toda la informacion requerida por la ANDJE, se gener¢ la
siguiente hoja de resumen:

Imagen 15 Plantilla e-KOGUI

Plantilla de certificado de Control Interno m

Agencia Macional de Defensa Juridica del Estado

Favor Diligenciar los Campos Resaltados y Revisar |z Informacidn Incompleta Antes de Remitir 2 la ANDJE *

NOMBRE ENTIDAD QUE REPORTA Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
MNOMBRE JEFE CONTROL INTERNC QUE REPORTA Martha Cecilia Mora Correa
INFORMACION USUARIOS PREJUDICIALES
Completitud de roles 100% Procesos prejudiciales 7
Usuarios activos 12 Porcentaje de registro 47%
Uso del sistema No Aplica Actualizacion prejudiciales
Nivel de capacitacion 57%
ARBITRAMENTOS
JUDICIALES Procesos arbitrales 0
Procesos activos 124 Porcentaje de registro
Porcentaje de registro Og%
Actualizacion mas de 33.000 SMMLY 100% PAGOS
Procesos por abogado 17,71428571 Uso del Modulo Pagos No
Provisién incorrecta 1% Realiza Pagos por SIIF Mo aplica
Observationes
*El rol "Enlace de Pagos" en Caja Honor no aplica, porque no se gestionan rubros de sentencias yfo conciliaciones en el SIF y
por eso se creo el 22-08-2021 el Rol Consultante Entidad.
* 4 los siguientes procesos no se |es ha realizado i3 calificacion del riesgo y provision contable, en razon & que se encuentra

asi: e-K0GUI 2229124 v 2272885: 5in designacion apoderado, e-KOGUI 2301770; Riesga bajo.

* Con base en la documentacion remitida por QAIUR a la OFCIN, y la verificacion realizada en la plataforma e-KOGUI de la
ANMDIE, se evidencio que hay 7 repores de conciliaciones de la vigencia 2022,

* De acuerdo con lo informado por OAIUR y verificado en la plataforma e-KOGUI, “Caja Honor no ha sido parte de proceso
arbitral.”

*Caja Honor no gestiona rubros de sentencias y/o conciliaciones en el SIIF.

Fuente, ANDJE, Instructivo Perfil Jefe de Control Interno Version 12.0

Asimismo, en este informe, se consignan las observaciones dejadas en la hoja resumen
para su conocimiento, debido a que esta plantilla esta parametrizada y no permite ver todo
el recuadro de observaciones:

e Elrol "Enlace de Pagos" en Caja Honor no aplica, porque no se gestionan rubros de
sentencias y/o conciliaciones en el SIIF y por eso se cred el 22-08-2021 el Rol
Consultante Entidad.
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¢ Alos siguientes procesos no se les ha realizado la calificacion del riesgo y provision
contable, en razén a que se encuentra asi: e-KOGUI 2229124 y 2272885: Sin
designacion apoderado, e-KOGUI 2301770: Riesgo bajo.

e Con base en la documentaciéon remitida por OAJUR a la OFCIN, y la verificacion
realizada en la plataforma e-KOGUI de la ANDJE, se evidencio que hay 7 reportes
de conciliaciones de la vigencia 2022.

e De acuerdo

con lo informado por OAJUR vy verificado en la plataforma e-KOGUI,

“Caja Honor no ha sido parte de proceso arbitral.”

e (Caja Honor

no gestiona rubros de sentencias y/o conciliaciones en el SIIF.

5.9. Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)

De acuerdo con la evaluacion realizada por del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) a Caja Honor referente al ejercicio de la gestion y desempeno de la labor,
bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, sus 7 dimensiones
y 19 politicas, y sobre el avance del Sistema de Control Interno durante el 2021 y que

posteriormente fue

socializado por la Oficina Asesora de Planeacion.

En la presentacion y para el caso de esta Auditoria, se observé que la Politica No

08 relacionada con

la “Defensa Juridica”, Caja Honor obtuvo una puntuacion de 87.3 con

sus respectivas recomendaciones. Con base en lo anterior, la OFCIN realizé la
comparacion de la misma politica con el informe de 2020 como se muestra a continuacion:

Defensa Juridica

34

rifima puntaje
fama gjecutia

e Promedio sector administatvo [ Puntaia consultado

¥ RECOMENDACION

A

1| Determinar los requisitos minimos & |os estudios y/o andliss oue tenga que
reglizar a entidad cuando tenga procesos en su contra, con el fin de proponer
Correctivos.

J

méimo puntgje
fara gcutva

NIT: 860021867 -7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 755 7070
Linea gratufta nacional 01 8000 185570

gov.co -

(@)

©

icontec

icontec

www. g @
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

10r.gov.co

P ——

(e g

150 o001

]
H
5
=

Pagina 38 de 60

C0-8C2992-1  CO-SI-CERSO0TT03




@ La seguridad | pindefensa ‘ caJa Honor

es de todos Cob Promotra de Viiends Milkary de Plcia

Imagen 16: Oficina Asesora de Planeacién, “Extracto de los resultados FURAG 2020 publicados 28 de mayo 2021”, Politica
“Defensa Juridica”
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Imagen 17 : Oficina Asesora de Planeacién, “Extracto de los resultados FURAG 2021, Politica “Defensa Juridica”

Ahora bien, como puede observarse en la imagen anterior, el maximo puntaje de la
rama ejecutiva en el 2020, segun la presentacion de OAPLA, fue de 87.7; en la Politica
“Defensa Juridica” en Caja Honor y en el 2021 de 87.3, lo que significa una disminucion de
4 puntos en la calificacion, segun los resultados del FURAG.

Con base en lo anterior, la OFCIN solicité a OAJUR las preguntas relacionadas con
esta politica y que se adjuntan a este informe:

P. 18 - PREGUNTAS
FURAG V 2021 DEFE

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022

De acuerdo con lo observado por la OFCIN, consta de 26 preguntas de seleccién
multiple, donde requerian informacion referente a la politica de prevencién del dano
antijuridico, conciliaciones, pagos de sentencias, politicas o lineamientos generales que
orienten la defensa técnica de los intereses de la entidad, entre otros aspectos; asimismo,
informar las evidencias que sustentan a estos requerimientos de acuerdo con la naturaleza
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de Caja Honor. Asi las cosas, la OFCIN observé que OAJUR dio respuesta a la solicitud
del DAFP. Con base en lo anterior, la OFCIN hace la siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECTIVA 02: Se recomienda a la OAJUR
Establecer un Plan de Accion con OAPLA para analizar las recomendaciones y el
puntaje obtenido del resultado del FURAG con relacién a la Politica No 8 “Defensa
Juridica” teniendo en cuenta los antecedentes descritos en anteriores presentaciones y
asi responder a la mejora continua de este requerimiento exigido por el DAFP y
minimizar la materializacién del R010 — Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas Aplicables a la Entidad.

5.10. Conflicto de Interés

De acuerdo con lo informado por OAJUR con relacion a este numeral, el Proceso adjunto
la lista de control de asistencia de eventos de capacitaciéon del 29-04-22 mediante la cual
se realizd una mesa de trabajo y estudio de conflicto de interés por parte del personal que

hace parte del mismo.

P. 12 - MESA DE
TRABAJO CONFLICT(

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022

5.11. Informes de Supervision Contratos OAJUR

De conformidad con el numeral 18.1 del Manual Interno de Contratacion — MIC (Cdédigo GC-
NA-MA-001 - versién 4 del 15-02-2019), de las Evaluaciones Periddicas, indica que: “...los
supervisores evaluaran peridodicamente a los proveedores de acuerdo con los criterios
definidos en el instrumento creado para tal fin...” (SIC).

Por lo anterior, las actuaciones de los supervisores en la ejecucién del contrato
definidos en la Guia de Supervisor e Interventor del 12-05-2022, Version: 012, Cédigo: GC-
NA-GU-001, por lo cual el supervisor debera vigilar el cumplimiento con lo establecido en
el contrato en los tiempos y condiciones establecidas para el efecto.

Ahora bien, se realiz6 el seguimiento a los contratos del proceso Gestiéon Juridica,
mediante el archivo que se adjunta, en la que se encuentran las observaciones a los
mismos.

Igualmente, se observd que de los 04 contratos relacionados con los objetos
contractuales de:
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v' Adquisicion de Obras Juridicas en Medio Fisico y Suscripcion de las Publicaciones
Juridicas Incluidas Consultas en el Portal Web de Legis en favor de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de policia.

v Elaboracion, Edicién y Publicacion de las Actualizaciones de la Obra del Libro Juridico
Normatividad de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

v Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo para la Gestion de la Oficina
Asesora Juridica

Por lo anterior, se encuentran a cargo de las Supervisiones de los Contratos: Abogada
Abogado .

Ahora bien, al realizar prueba de recorrido a los mencionados supervisores de
contrato se evidencié la actividad de seguimiento de los contratos a cargo como se observa
en la siguiente tabla:

Tabla 12. Calificaciones por Supervisores de Contratos
Contrato Calificacion Fecha observacion

El proveedor a la fecha ha cumplido con las entregas
establecidas en el contrato, contestado con la debida
oportunidad a las solicitudes realizadas por la Entidad.

201-20 100 19/07/2021

100 9/02/2022 El contratista a la fecha ha cumplido con las obligaciones
relacionadas en el contrato y con los requerimientos realizados.
196-21 Cumplieron dentro del término y de conformidad con las
100 18/03/2022 @ obligaciones establecidas en el contrato No. 196 de 2021.
100 9/02/2022 El contratista cumple con los requerimientos solicitados por la
197-21 oficina asesora juridica.
100 10/05/2022 La contratista cumple con los requerimientos solicitados por la
oficina asesora juridica.
100 9/02/2022 El contratista cumple de manera oportuna con los
200-21 requerimientos solicitados por la oficina asesora juridica.

100 10/05/2022 El contratista cumple de manera oportuna con los
requerimientos solicitados por la oficina asesora juridica.

Fuente: Elaboracién Propia. Revision Flujo 198 WM. 28-06-2022.

5.12. Validaciéon muestra de Proveedores en el Aplicativo SARLAFT M&C con los
formatos “Conocimiento de Cliente” (Persona Natural y Persona Juridica)

El articulo 28 del MIC relacionado con el Manual de Seguridad de la Informacion y
Manual Interno de Politicas y procedimientos en materia de proteccion de datos, establece
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que, dentro de todas sus etapas de contratacion, Caja Honor aplicara lo establecido en
dichos documentos y lo descrito en las instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del terrorismo del Titulo I, Capitulo Xl de la
Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asimismo, en el numeral 9.2.1.1.2 del Manual SARLAFT con codigo GR-NA-MA-004
version 14 del 02-02-2022 se estipula que “los proveedores son personas nhaturales o
juridicas que suministran bienes o servicios a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia para el cumplimiento de su mision. No se consideran como clientes, pero por estar
vinculados a la Entidad a través de una relacion contractual habitual u ocasional se realiza
monitoreo y seguimiento para evitar que la Entidad sea utilizada como mecanismo de
LA/FT. El conocimiento de los proveedores y constructores sirve como medida de
prevencion para que la Entidad se proteja del riesgo LA/FT” (SIC).

Por lo anterior, de acuerdo con lo estipulado por la SFC en los aspectos de
Conocimiento de Cliente requeridos en el marco normativo en el numeral 4.2.2.2.1, el
auditor validé los siguientes aspectos contenidos en el Manual SARLAFT numeral 9.2.1.1:

e Conocimiento del cliente actual y potencial Tratdndose de las personas juridicas, el
conocimiento del cliente supone ademas del conocimiento pleno de la Entidad a
vincular, el conocimiento del representante legal, gerente o apoderado; asi como
también conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas
0 asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital social, aporte
o participacion en la Entidad.

e La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia “establece como metodologia para
conocer al cliente la recaudacién de la informaciéon requerida en el formato de
conocimiento persona natural y juridica con sus correspondientes documentos anexos
y la actualizacion de estos por lo menos una vez al afio”.

e “La actualizacion de la informacion de los clientes es responsabilidad y obligacion de
los lideres de los procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el sistema de
informacion VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder detectar
sefales de alerta. Asimismo, se debera informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de
los clientes para inactivarlos en el Sistema de informacién” (SIC).

Y en el numeral 9.2.1.1.2.1 del mencionado Manual:

e Politicas sobre vinculacion de proveedores. Una vez el proveedor que cumpla los
requisitos establecidos por la Entidad, el lider del proceso involucrado ingresa los datos
de los clientes al sistema de informacién VIGIA M&C con el fin de mantener actualizada
dicha base de datos y detectar sefiales de alerta. (SIC).

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN validé que los Formatos de Conocimiento del
Cliente Persona Natural (Codigo: GR-NA-FM-004 del 26-06-2019, Version: 022, 023 y 24)
y Conocimiento del Cliente Persona Juridica (Codigo: GR-NA-FM-003 del 21-02-2019, 20-
08-2020 y 23/11/2020, Versiones: 017, 018 y 19), estuvieran debidamente diligenciados;
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los adjuntos documentales debidamente digitalizados y adjunto al soporte documental en
el aplicativo VIGIA M&C.

Asi las cosas, se verificd la muestra de proveedores de las firmas constructoras
vigentes seleccionadas en el aplicativo Vigia M&C, registrando los siguientes hallazgos:

Tabla 13. Contratos Vigentes.

RL!T, RUES Y

No ID PROVEEDOR OBSERVACIONES OFCIN CAMARA DE
COMERCIO
Informacién General,
correctamente diligenciada.
201-20 Informacion financiera distinta Verificado
a conocimiento del cliente
persona natural.

Informacién General,
correctamente diligenciada.
196-21 Informacidn financiera distinta Verificado
a conocimiento del cliente

persona natural.

Informacién General y

197-21 financiera correctamente Verificado
diligenciada.
Informacién General y
200-21 - financiera correctamente Verificado
diligenciada.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién del sistema de informacién VIGIA SARLAFT M&C y validados con los
registros en los Formatos de Conocimiento del Cliente Persona Natural (Codigo: GR-NA-FM-004 del 26-06-2019, Version:
022, 023 y 24) y Conocimiento del Cliente Persona Juridica (Cédigo: GR-NA-FM-003 del 21-02-2019, 20-08-2020 y
23/11/2020, Versiones: 017. 018 y 19), consultado 28-06-2022.

Con base en el analisis realizado de cada una de las partes que tienen vinculo
directo o indirecto con la prestacion del servicio que requiere Caja Honor, la OFCIN realiza
la siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECTIVA 03: Se recomienda a la OAJUR
actualizar la informacion en el sistema VIGIA SARLAFT M&C por cuanto, de la muestra
seleccionada, 2 proveedores presentaron observaciones de fondo y de forma en su
diligenciamiento, incumpliendo en lo estipulado en el Manual SARLAFT GR-NA-MA-
004, version 014 del 02-02-2022, numeral 9.2.1.1 “la actualizacién de la informacién de
los clientes es responsabilidad y obligacion de los lideres de los procesos involucrados,
quienes a su vez alimentaran el Sistema de Informacién VIGIA M&C con el fin de
mantener vigente la base de datos y poder detectar sefiales de alerta. Asimismo, debera
informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de los clientes para inactivarlos en el
Sistema de informacion” (SIC); y con lo establecido en la Circular Béasica Juridica (CE
029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de 2020, asi como las normas
complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), en el numeral
4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la SFC. Lo anterior, de acuerdo
con los riesgos del proceso: LAFTC1: Vincular a Clientes y/o Beneficiarios del Causante
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(Sustitucion de Derechos), Usuarios, funcionarios, Proveedores relacionados con
actividades de la F/T., R010: Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas
aplicables a la Entidad.

5.13. Procedimiento Supervision y Vigilancia posterior de Subsidios de Vivienda

De acuerdo con el procedimiento “Supervision y vigilancia posterior de subsidios de
vivienda” Cédigo VM-NA-PR-015 version 005 del 15/04/2020, a partir de la seleccion de
una muestra obtenida por el sistema de “muestreo” con relacién a los criterios de
oportunidad y pertinencia, que debera ser representativa del total de subsidios otorgados
por cada vigencia, se determina el cumplimiento de la clausula de No enajenacion impuesta
por Caja Honor por el término de dos afos.

Se debe determinar que el bien objeto de subsidio otorgado por el Estado a través
de la CPVMP, sea de propiedad del Afiliado, a través de la verificacion del certificado de
tradicion y libertad actualizado, y segun la informacién suministrada por la OAJUR, para el
periodo auditado se evidenciaron 3 informes en los cuales se observo lo siguiente:

Tabla 14. Supervision y Vigilancia Posterior de Subsidio de Vivienda.

SUPERVISION Y VIGILANCIA POSTERIOR DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
MATRICULAS | CUMPLEN CON

PERIODO

DE REVISADAS LA CLAUSULA OBSERVACION OFCIN
INFORME DE NO
ENAJENACION

Informe del 30-04-2021. No registra los numeros de matriculas
inmobiliarias revisadas. Indica que cumple con el termino establecido

3 3 en la condicién resolutoria inscrita, es decir la prohibicion de la venta
de los dos afios al otorgamiento del subsidio, no genera alerta de
incumplimiento para inicio de acciones judiciales.

| trimestre
de 2021

Informe del 01-08-2021. Indica las siguientes matriculas inmobiliarias:

-012-46217: No da lugar a inicio de acciones judiciales. Se recomienda
verificar al momento de otorgar el subsidio.

| trimestre -100-125529: No refiere recomendacion de OAJUR.

e -176-138553: No da lugar a inicio de acciones judiciales. La Inscripcion

registral del folio cuenta con las anotaciones correspondientes de la
clausula de no enajenacién. La permuta no es prohibicidon para ser
beneficiario del subsidio de vivienda.

-140-71967: No da lugar a inicio de acciones judiciales. Como plan de
mejora se recomienda verificar al momento de otorgar el subsidio.
Informe del 31-01-2022. No registra los numeros de matriculas
inmobiliarias revisadas. Indica que se recomienda como plan de
mejora que al momento del otorgamiento del subsidio se realice la
verificacion y requerimiento de la situacion al propietario.

2021 48 48

Fuente: Elaboracion propia, Elaborado: 28-06-2022. Con base en la informacién de los informes de verificacion de la clausula de no
enajenacion al otorgamiento del subsidio de vivienda Caja Honor. Memorando N.° 18-01-20220610001322 del 10-06-22 de OAJUR.
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De acuerdo con lo anterior y al procedimiento en mencion, dichos informes son
remitidos al jefe de OAJUR, dando cumplimiento al procedimiento en los numerales 3.17,
quienes analizan los hallazgos encontrados y proceden con las actuaciones administrativas
o judiciales a que haya lugar.

Ahora bien, una vez verificada la informacién suministrada por la OAJUR con relacion
a los informes de Verificacion Clausula de No Enajenacion de los subsidios de vivienda
otorgados por Caja Honor, la OFCIN presenta la siguiente:

RECOMENDACION 01:

Es necesario registrar los nimeros de matriculas inmobiliarias analizadas por la
OAJUR en los informes de verificacion de la clausula de no enajenacion del inmueble
adquirido con el beneficio del subsidio de vivienda otorgado por el Estado a través de
Caja Honor, con el fin de realizar con mayor claridad el concepto y verificacion
respectiva de cada uno de los certificados de tradicion y libertad de las matriculas
inmobiliarias verificadas.

5.14 Verificacion Informes Gestion Contractual Contraloria General de la Republica
(CGR).

La OFCIN verifico los reportes realizados por el ARCON en cumplimiento de la Resolucion
Reglamentaria Organica N° 042 de 2020 “Por la cual se reglamenta la rendicién electrénica
de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y control
fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion Electronico
de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI)”, expedida por la Contraloria General
de la Republica (CGR):

Tabla 15. Verificacion de Reportes SIRECI del proceso Gestion Juridica.

Fecha Limite de Transmision Fecha en que OAJUR

Fecha de Corte ordenada en la REG-ORG- realizé la presentacion del Observaciones OFCIN
0033 - 2019 CGR. informe

2021-12-31 2022-01-07 2022-01-04 Se verific6 en SIRECI,
modalidad M-70 Delitos contra
la  Administraciéon  Publica.
presentado en el término,
reporte exitoso.

2021-12-31 2022-02-16 2022-02-15 Se verific6 en  SIRECI,
modalidad M-73 Acciones de
Repeticion. presentado en el
término, reporte exitoso.

2022-06-30 2022-07-08 2022-07-08 Se verific6 en SIRECI,
modalidad M-70 Delitos contra
la administraciéon publica
presentado en el término,
reporte exitoso.
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Fecha en que OAJUR

realizé la presentacion del Observaciones OFCIN

0033 - 2019 CGR.

2022-06-30 2022-07-19

informe

2022-07-18 Se verificd en  SIRECI,
modalidad M-73 Acciones de
Repeticion. presentado en el
término, reporte exitoso

Fuente: OFCIN — Elaboracién propia.

En la anterior tabla se observa que OAJUR presentd el requerimiento de la Contraloria
General de la Republica, en el mes de enero de 2022 del reporte de SIRECI — M-70 Delitos
contra la Administracion Publica de manera exitosa de acuerdo con la fecha limite de
transmision ordenada por la Resolucion Reglamentaria Organizacional N° 033 de 2019, por
lo que la OFCIN, en el informe del 13-10-2021 de Acciones de Repeticion Dafio Antijuridico

[1l trimestre de 2021.

Por lo anterior, la OAJUR cumplié con las fechas limites de transmision ordenada por
la Resolucion Reglamentaria Organizacional N° 033 de 2019.

5.15. Reportes de salidas no conformes

De acuerdo con lo informado por el proceso OAJUR vy verificado en los Planes de Accion
de la vigencia 2021 no se presentaron salidas no conformes, por lo cual se cumplio este

indicador.

5.16 Verificacion Indicadores Plan de Accién Vigencia 2021.

La OFCIN realiz6 la verificacion del Plan de Accidn del Proceso Gestion Juridica

I al IV trimestre de 2021 evidenciando su cumplimiento, asi:
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Tabla 16. Analisis Consolidado Vigencia 2021.

No. Indicador Férmula 1-1v Soportes Revision OFCIN
Trimestre

La OFCIN verificé el resultado del Indicador del | trimestre de 2021 con base en la
informacion entregada y observada en el PAP en el SVE, para este periodo no hubo
condenas en contra de la Entidad y se fallaron 3 procesos a favor de Caja Honor.

(Valor de la Condena de los fallos Il trimestre: Para este periodo: 1 fallo en contra y 5 a favor de Caja Honor.
Exito Litigioso en contra/valor de las pretensiones PAP vigencia 2021

1. 9 de los procesos fallados a favor) 100% 9 1l trimestre: 3 fallos en contra, y 9 a favor de Caja Honor, con un cumplimiento del 100%.
IV trimestre: No se fallaron procesos ni a favor ni en contra de Caja Honor.
Por lo anterior, el indicador se cumplié con el 100% en la vigencia 2021.
La OFCIN verificé el resultado del Indicador del | trimestre de 2021 con base en la
informacién entregada y observada en el PAP en el SVE, se presentaron 4 fallos en contra
de la Entidad.

(Fallos a favor en acciones de Il trimestre: 89 fallos a favor sobre 95 notificados.
Eficacia Acciones ™ . .
Constitucionales tutela/totz;ll [:Jz:gg:)s) T(;S](‘)lcados en 85% PAP vigencia 2021 11l trimestre: 94 fallos a favor sobre 100 fallos notificados.
iV trimestre: 74 fallos a favor sobre 85 fallos notificados.
Por lo anterior, el indicador se cumplié en un 100% cumpliendo la meta programada para
la vigencia 2021.
La OFCIN verificé el resultado del Indicador del | trimestre de 2021 con base en la
informacién entregada y observada en el PAP en el SVE, se atendieron de manera oportuna
los procesos y las acciones de tutelas notificadas en este periodo, brindando el tratamiento
indicado a cada una de ellas. Se atendieron 61 acciones de tutela y 7 procesos judiciales.
(Fressses v ceabies o ieks Il trimestre: Se atendieron de manera oportuna 118 acciones de tutela y 1 proceso judicial.
3 De;t:nlsaaEI::itzrae:es at:lng g%%g,‘?ggrg;"g:z :Suor:r;te 100% Hoja de Vida del 11l trimestre: Se atendieron 118 acciones de tutela y 4 procesos judiciales.
- . o Indicador
gccopeslic tl::%Igs melifezE(es) IV trimestre: Se atendieron 106 acciones de tutela y 9 procesos judiciales para un total de

115 atendidos oportunamente.

Por lo anterior, se cumplié con la meta programada del 100% de este indicador para la
vigencia 2021.
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Tabla 16. Analisis Consolidado Vigencia 2021.

No. Indicador Férmula 1-1v Soportes Revision OFCIN
Trimestre

La OFCIN, realizo verificacion y para el | trimestre de 2021 : Se realizaron 11 actividades,
las cuales son :Monitoreo, andlisis, seleccién y socializacion de la actividad legislativa,
jurisprudencial y de actualidad juridica: Normograma, Legismovil, Acta de Andlisis de
Jurisprudencias o casos, Identificacion de principales causas de demandas y solicitudes de
conciliacién y disefio de estrategias de defensa, de acciones de tutela, socializacion y
capacitacion a las diferentes dependencias de la Entidad, sobre prevencién de dafio
antijuridico.

Il trimestre: Monitoreo, andlisis, seleccién y socializacion de la actividad legislativa,
jurisprudencial y de actualidad juridica: Normograma, Legismovil, Acta de Andlisis de
Jurisprudencias o casos, |dentificacién de principales causas de demandas y solicitudes de
conciliacién y disefio de estrategias de defensa, de acciones de tutela, socializacion y
capacitacion a las diferentes dependencias de la Entidad, sobre prevencion de dafio

Fortalecimiento de | (Nimero de actividades de gestion antijuridico, atencion a las necesidades juridicas de la Entidad.

4. la Gestion Juridica juridica ejecutadas/ nimero de 100% PAP vigencia 2021

actividades programadas) *100 Il Trimestre: Monitoreo, andlisis, seleccion y socializacién de la actividad legislativa,

jurisprudencial y de actualidad juridica: Normograma, Legismovil, Acta de Andlisis de
Jurisprudencias o casos, Identificacién de principales causas de demandas y solicitudes de
conciliacién y disefio de estrategias de defensa, de acciones de tutela, socializacion y
capacitacion a las diferentes dependencias de la Entidad, sobre prevencién de dafio
antijuridico, atencion a las necesidades juridicas de la Entidad.

IV trimestre: Para este periodo se realizaron las mismas actividades de los trimestres
anteriores y la de seguimiento de la politica de prevencién de dafio antijuridico,
cumpliéndose con la meta programada del 100 % para la vigencia 2021.

La OFCIN, evidencié que para el | trimestre de 2021, en este periodo no se presentaron
salidas no conformes.

i Il trimestre: No se presentaron salidas no conformes.
Registro y Control (Total S_alutzlas‘,3 Ij/gr Co?forlr_zes con 100% p
Salidas No tratamleng __ota salidas no o . . . ‘
5. conformes identificadas GJ) *100 PAP vigencia 2021 Ill trimestre: No se presentaron salidas no conformes

Conformes GJ

IV trimestre: No se presentaron salidas no conformes.
Por lo anterior, en la vigencia 2021 no se presentaron salidas no conformes.
Fuente:

https://vision/suiteve/base/presentation?soa=7& sveVrs=961620211001&mdI=ind&id=22659948&date=20220317235908&period=0&current=0&initialDateCalendar=20220317000008
&0s=633056E9E614DFB4E4D0CIB49A171F68&baseObject=null :Elaboracion tabla: OFCIN 22-06-2022.
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5.17. Verificacion Informes de Auditoria de Sistemas de Gestion ICONTEC Vigencia
2021.

Se evidencié el informe de Auditoria del Sistema de Gestidn suscrito por ICONTEC
realizada entre los dias 13 al 17 de septiembre de 2021, en el que se encuentran los
hallazgos y oportunidades de mejora para el proceso de Gestion Juridica, asi:

4.35 En los indicadores de Gestion de los procesos:

- Es conveniente revisar la pertinencia y mantenimiento de los indicadores que por su
frecuencia de alcance de las metas esperadas en la linea de tiempo se podrian
conservar como herramientas de seguimiento para avanzar en la formulacion otras
férmulas de medicién que aportes nuevos resultados para el analisis 0 midan otras
variables de gestién en los procesos.

- Realizar actividades de sensibilizacion y/o reinduccién a los lideres de los procesos,
a fin de recordar de la importancia de profundizar y documentar el analisis de las
cifras producidas a partir de la medicion de los indicadores que se registran para el
Sistema de Gestidn, de manera que se dé una explicacion entre otros aspectos al
por qué de los datos presentados, a la incidencia de los factores internos y externos
en los resultados, a la eficacia de la gestion realizada por los equipos de trabajo y
al uso y disponibilidad de los recursos, recordando siempre que este analisis se
realiza para todos los casos, bien sea que se cumplan o no las metas planificadas.

- Ajustar las metas de los indicadores de gestion conforme se dan los resultados, de
manera que se coloque cada vez un estandar mas alto que motive a los lideres de
los procesos a implementar nuevas estrategias y opciones para mejorar y gestionar
continuamente su cumplimiento.

Con relacion al numeral anterior, la OAJUR, mediante el memorando N.° 18-01-
20220610001322 del 10-06-2002 indico lo siguiente:

“La Oficina Asesora Juridica realizo la revision del indicador N.° 2 — Defensa de los Intereses
de la Entidad y el indicador N.° 5 — Fortalecimiento de la Gestion Juridica, con el fin de
determinar la viabilidad de buscar nuevas férmulas en la medicidn de estos indicadores.

Ahora bien, luego de analizadas las formulas planteadas, se concluyé que no se realizara
ninguna modificacion a las formulas y actividades y se mantengan conforme se ha realizado
durante la vigencia 2018-2022.

Lo anterior, atendiendo que, si bien estos pueden ser modificados, se encuentran
directamente relacionados con los indicadores 1, 3 y 4 los cuales no pueden ser modificados
toda vez que estos se encuentran sujetos al Plan Estratégico Institucional.
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En razén a ello, la Oficina Asesora Juridica, decidi® mantener las férmulas con las cuales
se realiza la medicién de los indicadores 2 y 5 y el ajuste general de las féormulas de
medicién, sera realizada en la vigencia 2022”. (SIC).

B

P. 26 - SOLICITUD
ANALISIS Y REVISION

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022

Por lo anterior, la OFCIN informa que este numeral fue acogido y gestionado por el proceso.

Continuando con el siguiente numeral del informe de auditoria de ICONTEC de la vigencia
2021:

4.36 Las ideas de innovacion y productividad; para que en la Organizacion se fortalezcan
las estrategias de motivar la participacion de los colaboradores en la generacion vy
propuesta de ideas de innovacion, incluso a nivel de los Puntos de atencion, con el propésito
de recibir informacién desde las diferentes perspectivas de la gestion que operan y
desarrollan los procesos.

4.37 En la generacién de las acciones de mejora en los procesos:

- Continuar fortaleciendo el uso de las técnicas utilizadas para identificar la causa raiz de
las situaciones no deseadas, entre otras el DMAIC, la cadena de por qués, la lluvia de ideas,
la evaluacion causa y efecto, de las cuales se esperan resultados favorables en la
identificacion clara de las causas raiz de las situaciones objeto de analisis y en
consecuencia la generacién de acciones concretas y contundentes para eliminar tales
causas generadoras de problemas o desviaciones en los procesos.

- Fortalecer el analisis de recurrencia y frecuencia de los casos registrados como no
conformes de procesos, de manera que a través del uso de las diferentes técnicas de
analisis de causas se identifique cual es la causa raiz de este tipo de situaciones y se
propongan de esta manera las acciones tendientes a minimizar al maximo la ocurrencia de
este tipo de eventos.

- Asegurar la oportunidad en la formulacién de las acciones de mejora una vez que se

identifica la necesidad de generarlas por efecto de las No Conformidades de las auditorias
internas, el incumplimiento de las metas de los indicadores de gestién y en general la
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ocurrencia de situaciones no deseadas, de manera que sin demora inicien las acciones
para corregir las desviaciones que se presenten en la gestion de los procesos.

Con relacion a los numerales 4.36 y 4.37, la OAJUR, mediante el memorando N° 18-
01-20220610001322 del 10-06-2002 indico lo siguiente:

“Como mejoras al proceso y atendiendo las recomendaciones aplicables, la Oficina
Asesora Juridica al momento en que ingresan nuevos funcionarios a hacer parte de la
Oficina Asesora Juridica, se realiza una capacitacién e inducciéon sobre el proceso de
Gestion Juridica y los sistemas de informacion.

Adicionalmente, la Oficina Asesora Juridica en las reuniones realizadas por la Jefatura
de manera general ha realizado la retroalimentacion de los objetivos trazados por la
Gerencia General para la vigencia 2022, asi como el lema de la Entidad y los objetivos para
el proceso de Gestion Juridica” (SIC)

P. 26 - REUNION  P. 26 - RESPUESTA
JEFATURA 25012022EVALUCION CORRE(

Fuente: correo electronico OAJUR del 15-06-2022

Por lo anterior, la OFCIN informa que estos numerales se acogieron y gestionaron por
el proceso OAJUR.

5.18. Revision Resultados de Informe de Revisoria Fiscal Vigencia 2021.

La OFCIN envié correo electronico el 27-05-2022 solicitando a la firma de Revisoria Fiscal

el envio del informe de auditoria al proceso de Gestién Juridica
correspondiente a la vigencia 2021, a lo que la Revisoria respondid mediante el correo
electronico del 31-05-2022 lo siguiente:

“Producto de nuestro proceso de verificacion del control interno de Caja
Honor, no se identificaron situaciones y/u oportunidades de mejora a reportar
al proceso de Gestion Juridica de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia por el afio 2021. Se adjunta informe de Auditoria Legal de procesos
Judiciales con numero de radicado 04-01-20220215001404 del 14 de
febrero de 2022 “(SIC).
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P. 14 - INFORME
REV. FISCAL CORTE .

Fuente: correo electronico OAJUR del 15-06-2022

es de todos

De otra parte, la OAJUR, mediante el memorando N° 18-01-20220610001322 del 10-
06-2002 indico lo siguiente:

“En el informe de la Auditoria realizada por la Revisoria Fiscal con corte a 31 de
diciembre de 2021 no se dejaron oportunidades de mejora al proceso de Gestion Juridica.
En el informe en mencidn fue dejada la siguiente observacion:

“Si bien los rangos son acordes a la realidad de los procesos, teniendo en
cuenta que la resolucién 364 del 31 de julio de 2020 establece que los rangos
en los que debe fijarse la calificacion del riesgo, se recomienda a la Entidad
que las mismas se ajusten a la resolucién, en la escalara que se relaciona a
continuacién, toda vez que las reportadas en la base allegada por la Entidad
las relaciona en un rango de “POSIBLE” o0 “PROBABLE".

La Oficina Asesora Juridica, atendiendo la recomendacion, procedio a realizar la
actualizacién del formato de Excel a través del cual se informan al Grupo de Contabilidad los
procesos judiciales activos y se acogio la recomendacion realizada en el informe, separando
los conceptos de calificacion del riesgo y porcentaje de probabilidad de condena, de la
siguiente manera:

CALIFICACION DEL % PROBABILIDAD DE

RIESGO CONDENA
ALTA >50%
VEDIA >25% y <50%
BAIA >10% Y <25%

REMOTA <10%

Para los fines pertinentes se adjuntan los siguientes archivos:

- Informe Auditoria Revisoria Fiscal con corte a 31 de diciembre de 2021.

- Relacion de procesos activos | semestre de 2022. Anexo N° 1, formato en el cual se
puede evidenciar la mejora efectuada al formato de procesos judiciales, conforme a
la solicitud realizada por la Revisoria Fiscal, la modificacién al formato inicié desde el
mes de abril de 2022” (SIC).

FIMANCIERA
H
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Por lo anterior, la OFCIN informa que esta recomendacion fue acogida y gestionada por
el proceso.

5.19. Gestion Documental
Para la realizacion de la presente auditoria, la OFCIN solicité al proceso de Gestion
Juridica, mediante correo electronico del 03-06-2022, el acceso en el Gestor Documental

de los flujos que maneja el proceso, para la respectiva consulta:

Tabla 17. Flujos Documentales del Proceso de Gestion Juridica

NOMBRE DEL FORMULARIO NUMERO DEL NOMBRE DEL FLUJO DOCUMENTAL
FORMULARIO
Comité de Conciliacién y 139 Comité de Conciliacion y Defensa Judicial V2.

Defensa Judicial

Pago de Sentencias y Pago de Sentencias y Acuerdos Conciliatorios.

f . 167
Acuerdos Conciliatorios
Oficios Oficina Asesora 175 Firma y Envio de Comunicados enviados
Juridica OAJUR
Certificaciones Audiencias Certificaciones Audiencias de Conciliacion
e o s 173 T
de Conciliacion Extrajudicial Extrajudicial.
Conceptos Juridicos 183 Conceptos Juridicos

Fuente: Gestor Documental. Elaboracion OFCIN.24-06-2022

De otra parte, el proceso de Gestion Juridica se encuentra en revision de los formularios
de la conformacion de los expedientes electrénicos de la serie documental de PROCESOS,
y el de Acciones Constitucionales. Por anterior, la OFCIN recomienda:

RECOMENDACION 02:

Realizar la revisidon de manera prioritaria de los formularios del Gestor Documental,
relacionados con la conformacién del expediente electrénico de la serie documental de
los procesos y el de Acciones Constitucionales, los cuales se encuentran en desarrollo,
con el fin de continuar con la mejora y organizacion del proceso OAJUR y de acuerdo
con las actualizaciones que se realizan en el PINAR.

5.20. Avance PMI Auditoria Financiera (AFRA) a la Vigencia 2020 de la CGR.

La OFCIN realizo al 31-03-2022, seguimiento y evaluacién a los hallazgos y metas
establecidas en el PMI, de la AFRA de la vigencia 2020, realizada por la CGR, informe que
se radicé a CAJA HONOR el 22-11-21, cuyo reporte arrojé un resultado de 7 hallazgos
administrativos, suscribiéndose un total de 8 metas el 7-12-21, registrandose en el sistema
de informacion SIRECI de la CGR, dentro del plazo otorgado por el ente de control.
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De acuerdo con lo anterior, para el proceso auditado se registro el siguiente hallazgo:

Tabla 18. Hallazgo 6 Meta 1- Auditoria Financiera 2020 —-CGR al 31/03/2021.

Responsable OAJUR

Descripcion del hallazgo:

“Informacion reportada en F9 SIRECI Relacién Procesos Judiciales y comparada con
la recibida de la Entidad como respuesta al oficio No.1 punto 38 se observaron
inconsistencias: Caja Honor informé como valor de pretensiones de 81 procesos en
curso $134.705.237.385, mientras que en SIRECI F9 se report6 como valor de
pretensiones de procesos $116.011.406.953. 34 ... La informacién rendida en SIRECI
F9 contiene las columnas P “Pretensiones del proceso y la columna Q “Cuantia del
Proceso.” Y la Entidad en la respuesta asumié que la columna pretensiones del
proceso equivale a la columna cuantia del proceso, debiendo ser coherente, clara y
precisa con la informacién. En el siguiente proceso se presenta una diferencia de
Hallazgo 6 $989.999.58 porque reporté en SIRECI F9, como valor cuantia proceso $51.201.310,
y en la respuesta dada por la Entidad, informé valor de pretensiones $50.211.310.42;
Informacién SIRECI  jqualmente el valor de pretensiones del proceso reportada en SIRECI fue por
F9 VS Informacion | $38.770.700 diferente al informado por la Entidad por $50.211.310,42, "Diferencia
recibida de la Entidad  vajJor  reportado”. =~ En los procesos  11001400302020030184400 y
1001310300520180010700 reportados en SIRECI F9, la Entidad actua en calidad de
demandada, pero segun respuesta de la Entidad al oficio No.1 punto 38 actua como
demandante. La informacion se debe reportar de acuerdo con la denominacion de la
columna "Informacién en Columnas fechas admisién demanda y fecha demanda”.
Verificada la respuesta de la Entidad en la pagina de Rama Judicial los 14 procesos
descritos tienen nombres distintos para una misma columna, razén por la cual el tema
no fue desvirtuado. ... La entidad debe informar claro, preciso y consistente de
acuerdo con el nombre de la columna y no es coherente interpretar nombres
diferentes a una misma columna del SIRECI porque origina inconsistencias. La
informacién se debe reportar de acuerdo con la denominacién de la columna”.

Depurar la informacién y unificar los criterios de registro en las bases de datos de los

Accion de Mejora A
procesos judiciales.

Unificar de acuerdo con SIRECI los parametros de la informacion de los procesos

Hallazgo 6 Meta 1 S . e
judiciales que se registra en los formatos de seguimiento y control.

Entregable Formato de procesos judiciales unificado con instrucciones de diligenciamiento.

Fecha de vencimiento @ Julio 5 de 2022

Por lo anterior, la OAJUR mediante memorando interno OAJUR -18-01-
20220610001322 del 10-06-2022, informo lo siguiente:

“La Oficina Asesora Juridica en atencién al Plan de Mejoramiento Institucional y al
hallazgo N.° 6 de la auditoria financiera de la vigencia 2020 ha desarrollado las siguientes

NIT: 860021967 -7

Centro de Contacte al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bagotd D.C. Colombia 150 9001 o 150 45001

© Q| © g @

TENDENCIA FINANCIERA
Oe COLOMaM.

icontec icontec icontec

Grupo Social y Empresariei
de la Defensa

BIENESTAR Y EXCELENCIA COSC292-1  CO-SLCERSOTT03  ST-CER8BIOTS "~

VIGILADO SUPERRI

Péqina 54 de 60




La seguridad | ‘Mindefensa | ‘CaJaHonor

Caja Promutarade Viviends Militar y de Policis

es de todos

actividades, las cuales se encuentran conforme a lo planteado en la matriz SIRECI como
plan de mejoramiento:

a. Mesa de Trabajo de Revision del formato de procesos judiciales.

Se realizo la revision del formato de procesos judiciales, con el fin de verificar las
columnas en las cuales se consigna la informacion, unificar los criterios de
informacion y verificar las necesidades de la informacion que debe ser consignada
en este formato.

b. Formato

Se actualiz6 el formato de acuerdo con la mesa de trabajo y se fijaron los campos
de informacion que deben ser diligenciados conforme el desarrollo del proceso.
Asimismo, los campos de informacién fueron creados y configurados con criterios
de validacion de datos, ejemplo (fecha, rango de numeros, lista desplegable, etc.) lo
anterior con el fin de incluir la informacién con los mismos campos y evitar se
realicen cambios.

c. Depuracién

Se realiz6 una depuracion de los procesos judiciales activos, unificando los criterios
de informacion y verificando que la registrada en el formato, se encuentre conforme
a la realidad del proceso.

d. Instructivo diligenciamiento formato

Se cred un instructivo de diligenciamiento del formato de procesos judiciales en el
cual se indica de manera general:

v" Nombre del campo

v Descripcion

v" Fuente de Informacion

v" Valores predefinidos del campo

El instructivo tiene como fin, guiar a las personas que van a diligenciar el formato,
describiendo de manera clara el tipo de informacién que debe ser incluida, su fuente
de informacion y si tiene valores o no predefinidos para su diligenciamiento.

Para los fines pertinentes, se adjuntan los siguientes documentos:

1. Formato de asistencia reunion
2. Formato planteado
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3. Instructivo diligenciamiento formato (SIC).

Por lo anterior, la OAJUR, realizé la respectiva actualizacion del formato “Relacién
Procesos Judiciales “y el avance en el sistema de informacion Suite Vision Empresarial, por
lo que estos soportes fueron analizados por la OFCIN, siendo aprobados por el auditor que
realizo la verificacidon y aprobacion, como se observa a continuacion:

Fuente: Imagen 18. Plan de Mejoramiento Institucional, Auditoria Financiera, Vigencia 2020.
https://vision/suiteve/base/presentation?soa=7& sveVrs=961620211001&mdI=ind&id=1084262&date=20220706235955&pe
riod=0&current=0&initialDateCalendar=20220706000055&0s=7E4992D1EA7BDF42BBB222D743098881&baseObject=null-
Consultado el 06-07-2022.

5.21. Requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia o Visitas
especiales de la Contraloria General de la Republica.

La OAJUR mediante memorando interno OAJUR -18-01-20220610001322 del 10-
06-2022, informo que en el periodo auditado no se tuvieron requerimientos de los entes de
control mencionados.

5.22. Personal de la OAJUR laborando en casa.

La OFCIN mediante el correo electrénico del 03-06-2022 solicitdé informacién del
proceso Gestidn Juridica asi: que de acuerdo con la emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional por el COVID -19, se tiene personal laborando en casa, favor adjuntar
la debida autorizacion de Talento Humano o la Gerencia General.

Por lo anterior, la OAJUR con el correo electronico del 10-06-2022, indico que la
Oficina Asesora Juridica con corte a 31-12-2021 no tuvo personal laborando en casa.
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5.23. Equipos de computo en casa o fuera del Horario Laboral

La OFCIN mediante el correo electronico del 03-06-2022 solicité informacién del
proceso Gestion Juridica asi: Se cuenta con equipos de computo en casa o fuera del horario
laboral, favor adjuntar la respectiva autorizacién.

Por lo anterior, con el correo electronico del 10-06-2022, indicé que durante la
vigencia 2021 el personal que labora en la OAJUR no contaba con el equipo en casa o
computadores portatiles, salvo la Dra. Diana Maria Ospina Herrera, en calidad de Jefe de
la Oficina Asesora Juridica, por lo que se adjunta el formato de autorizacion del 19-03-2020.

PIF
P. 23 - FORMATO
AUTORIZACION EQL

Fuente: correo electronico OAJUR del 15-06-2022

5.24. Permisos Informaticos del personal a cargo.

La OFCIN mediante el correo electrénico del 03-06-2022 solicitdé informacién del
proceso Gestidn Juridica asi: Se cuenta con los permisos informaticos de acuerdo con los
roles y responsabilidades de los funcionarios y /o contratistas a cargo.

Por lo anterior, con el correo electrénico del 10-06-2022, indic6: “Se adjunta archivo
Excel en el cual se encuentra el listado de personal que conforma la Oficina Asesora
Juridica con los respectivos roles” (SIC).

POF

P. 24 - REPORTE DE
APLICACIONES OAJL

Fuente: correo electrénico OAJUR del 15-06-2022

6.SINTESIS
6.1. Sintesis Oportunidades de Mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda a la OAJUR realizar los controles necesarios que permitan
comprobar el registro de la informacién exigida por el e-KOGUI de forma
OMCO01 oportuna y completa por parte de los abogados, con el fin de mantener
actualizados los procesos que ingresen por la plataforma y dar asi cabal
cumplimiento al ordenamiento legal. (numeral 1°  Articulo
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.2.3.4.1.10. Funciones del apoderado, del Decreto 1069 de 2015) Lo
anterior, con el fin de minimizar la materializacion del RSI055 Multas y
sanciones establecido en el mapa de riesgos de OAJUR.

Se recomienda a la OAJUR Establecer un Plan de Accién con OAPLA para
analizar las recomendaciones y el puntaje obtenido del resultado del FURAG
con relacién a la Politica No 8 “Defensa Juridica” teniendo en cuenta los

OMCO02 antecedentes descritos en anteriores presentaciones y asi responder a la

OMCo03

mejora continua de este requerimiento exigido por el DAFP y minimizar la
materializacién del R010 — Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas Aplicables a la Entidad.

Actualizar la informacion en el sistema VIGIA SARLAFT M&C por cuanto, de la
muestra seleccionada, 2 proveedores presentaron observaciones de fondo y de
forma en su diligenciamiento, incumpliendo en lo estipulado en el Manual SARLAFT
GR-NA-MA-004, version 014 del 02-02-2022, numeral 9.2.1.1 “la actualizacion de
la informacién de los clientes es responsabilidad y obligacion de los lideres de los
procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el Sistema de Informacion
VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder detectar sefiales
de alerta. Asimismo, debera informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de los
clientes para inactivarlos en el Sistema de informacién” (SIC); y con lo establecido
en la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacién a través de CE
027 de 2020, asi como las normas complementarias que modifiquen, adicionen,
reglamenten o sustituyan), en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV —
Capitulo IV de la SFC. Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: LAFTC1:
Vincular a Clientes y/o Beneficiarios del Causante (Sustitucion de Derechos),
Usuarios, funcionarios, Proveedores relacionados con actividades de la F/T., R010:
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad.

6.2 Sintesis Recomendacion

RECOMENDACION

01 Registrar los numeros de matriculas inmobiliarias analizadas por la OAJUR en los

e

TENDENCIA FINANCIERA
D€ CoLDuEA

VIGILADO SUPERRI

informes de verificacion de la clausula de no enajenacion del inmueble adquirido con el
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beneficio del subsidio de vivienda otorgado por el Estado a través de Caja Honor, con el
fin de realizar con mayor claridad el concepto y verificacion respectiva de cada uno de
los certificados de tradicion y libertad de las matriculas inmobiliarias verificadas.

Realizar la revisiéon de manera prioritaria de los formularios del Gestor Documental,
relacionados con la conformacion del expediente electrénico de la serie documental de
los procesos y el de Acciones Constitucionales, los cuales se encuentran en desarrollo,
con el fin de continuar con la mejora y organizacion del proceso OAJUR y de acuerdo
con las actualizaciones que se realizan en el PINAR.

02

7. CONCLUSIONES

Realizada la revision por la OFCIN, concluye que:

7.1. En la verificaciéon realizada al proceso de Gestion Juridica, de conformidad con las
funciones establecidas en el articulo 4° del Decreto 1900 de 2013 “Por la cual se modifica
la estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones” ( vigente para el periodo
auditado) y actualmente, se encuentra descritas en articulo 2° del Decreto 076 de 2021 “Por
medio del cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia”.

7.2. Continuar con la actualizacion en la plataforma e-KOGUI de los procesos judiciales que
adelanta Caja Honor tanto demandante o como demandada.

7.3 Una vez verificado el cumplimiento de cada uno de los usuarios del Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado, de acuerdo con el Decreto 1069 de 2015 y el
instructivo dado a conocer en la Circular Externa No 3 del 12-07-2021 expedido por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado del Ministerio de Justicia y del Derecho,
la Jefe de Oficina de Control Interno procedera a emitir la certificacion semestral,
encontrandose dentro del término de Ley. Por lo anterior, se coloca el pantallazo de recibido
por parte de Caja Honor solicitante.

7.4 Se encontraron 03 Oportunidades de Mejora, las cuales son correctivas, y 2
Recomendaciones relacionadas con el desarrollo del proceso de Gestion Juridica, por lo
anterior, se recomienda al proceso tomar las acciones necesarias frente a lo anotado.

7.5. Las oportunidades de mejora y recomendaciones plasmadas por la OFCIN en el

presente informe de auditoria seran evaluadas en el proximo seguimiento a la Actividad del
proceso de Gestion Juridica.
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Por consiguiente, se informa que, mediante el presente documento, la OFCIN cumple
con el cronograma establecido de Auditorias Internas para la vigencia 2022, las cuales son
enfocadas a la mejora continua de los procesos de Caja Honor.

Finalmente, esta Jefatura estima pertinente solicitar a OAJUR, verificar las incidencias
del presente informe de Auditoria para que subsane las novedades y recomendaciones
referidas, dando cumplimiento a las obligaciones legales.

Atentamente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto y elaboro:
Abog. Sandra Patricia Pefia Pachén
Profesional Universitario -OFCIN
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